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/ rakala

YANG BERHORMAT DATO’ KAYA SETIA
SETIAUSAHA KERAJAAN KELANTAN

Bismillahi rahmanir rahim,

Segala puji -pujian hanya layak ditujukan kepada Allah S.W.T.,
Tuhan yang memiliki sekalian alam ini. Selawat dan salam ditujukan
kepada Nabi Muhammad S.A.W, ahli keluarganya dan para sahabatnya.
Bersyukur kita ke hadrat Allah SWT kerana dengan limpah kurnia -Nya,
Pelan Tindakan Inovasi Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Kelantan
2021 -2025 berjaya diterbitkan.

Adalah menjadi visi dan misi kerajaan negeri untuk menjadi peneraju perkhidmatan awam yang terbilang
serta melahirkan penjawat awam bertaraf dunia. Justeru, Pelan Tindakan Inovasi Pejabat SUK Kelantan ini
digubal selari dengan hasrat kerajaan untuk sentiasa beriringan dengan negeri-negeri lain dalam
melaksanakan agenda pentadbiran awam negara. Dengan adanya Jawatankuasa Pemandu Inovasi ini
diharapkan dapat memandu penjawat awam bagi memastikan pembudayaan inovasi yang berterusan
dengan berpaksikan kepada 5 teras utama inovasi.

Pada kesempatan ini, saya ingin menyeru seluruh warga Pejabat SUK Kelantan agar dapat mengubah
persepsi dan paradigma terhadap kepentingan pembudayaan inovasi dalam perkhidmatan kita. Selaku
penjawat awam, kita hendaklah sentiasa peka, berfikiran terbuka, dinamik dan kreatif dalam menghasilkan
cetusan idea -idea peningkatan kualiti dan produktiviti bagi memberikan perkhidmatan yang lebih baik
mengikut arus semasa.

Selain itu, inovasi juga dilihat sebagai aspek penting dalam memperbaiki keberkesanan dan kemampanan
aktiviti penyampaian perkhidmatan awam terutamanya dari segi pembangunan dan pelaksanaan dasar
kerajaan yang berteraskan kepada prinsip Ubudiyyah, Mas’uliyyah dan ltgan (UMI).

Akhir kata, semoga dengan adanya Pelan Tindakan Inovasi Pejabat SUK 2021 -2025 ini, pelaksanaan
dasar-dasar negeri dapat ditambahbaik supaya ianya dapat mencapai matlamat yang lebih optimum
dan penyampaian perkhidmatan yang berpaksikan rakyat.

Sekian, terima kasih.

“ RAJA BERDAULAT, RAKYAT MUAFAKAT, NEGERI BERKAT ”
“ WAWASAN KEMAKMURAN BERSAMA 2030 ”
“ PEMBUDAYAAN INOVASI, MASYARAKAT PROGRESIF ”

DATO’ KAYA SETIA
DATO’ NAZRAN BIN MUHAMMAD, e..n, s.PS.K (Kelantan)
Setiausaha Kerajaan Kelantan
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Ly Pejabat Setiausaha Kerajaan Kelantan (PSUKK) merupakan agensi induk bagi
pentadbiran awam Megeri Kelantan. Di bawah Pentadbiran Megern Kelantan terdapat
25 Jabatan dan agensi negeri termasuk Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Kelantan
igitu -

- 25 agensi ljabatan negeri termasuk Pejabat SUK
- 11 Pejabat Tanah dan Jajahan

- 12 Pihak Berkuasa Tempatan

- 07 Badan Berkanun Negeri

Jumlah keseluruhan agensi negeri termasuk PSUKK adalah 55 agensi / jabatan
negeri termasuk GLC negern.

Ly Sebagai agensi induk negeri, Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Kelantan
bertanggungjawab uniuk melakzanakan semua agenda pentadbiran awam Megeri
Kelantan gama ada secara sendiri atau berkolaborasi atau sebagai penyelaras bagi
semua agensi/ jabatan negeri di bawahnya

Ly PSUKK terdiri dari 18 bahagian/ unit zebagaimana berikut -

Bahagian Pengurusan Sumber Manusia
Unif Perancang Ekonomi Megeri

Bahagian Kerajaan Tempatan

Bahagian Majlis Mesyuarat Kerajaan
Bahagian Khidmat Pengurusan

Bahagian Pengurusan Teknologi Makkemat
Bahagian Perumahan

Bahagian Pengurusan Korporat

a Unit Audit Dialam

10. Bahagian Integriti dan Tadbir Lirus

i1. Bahagian Pelancongan dan Kebudayaan
12. Bahagian Koordinasi dan Program Khas
13. Bahagian Kondor Infrastrukiur dan Sisiem Maklumat Geospafial
14. Bahagian Pelaburan Kelantan

16. Bahagian Penguatkuasaan Megeri

16. Bahagian Undang -Undang

i7. Bahagian Pengurusan Bencana

18. Bahagian Sekretariat SUKMA

msEm k=
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L+ Pelan Tindakan Inovasi PSUKK ini dibangunkan selaras dengan Panduan
Peningkatan Budaya Inovasi Dalam Perkhidmatan Awam berfarkh 29 Januari
2010 yang dikeluarkan oleh MAMPU. la mengandungi perancangan program
dan aktiviti untuk menggalakkan pembudayaan inovasi dan kreativiti bagi sektor
awam Megeri Kelantan dan menjayakan aspirasi Kerajaan Megen menjadikan
Megen Kelantan setanding dengan pencapaian negeri-negeri lain.

Ly Selaras dengan perkembangan semasa, Pelan Tindakan Inovasi PSUKK ini
telah dipinda pada tahun 2015 bagi menyesuaikan dengan mekanisma
pengukuran Kualiti pentadbiran awam nasional iaitu Penilaian Penarafan
Bintang (Indeks SSRE) MAMPU Tahun 2015 dan Pelan Strategik Kelantan
Melangkah Ke Hadapan- Keberkatan, Kemakmuran, Kebajikan yang dilancarkan
pada tahun 2015, Susulan itu, berlaku perubahan pentadbiran Unit Inovasi yang
telah dipindahkan ke Bahagian Pengurusan Korporat pada Movember 2015.

L+ Pada tahun 2017, Pelan ini =ekali lagi dipinda bagi tujuan pengemaskinian.
Pindaan ini menjelaskan peranan sebenar PSUKK zebagai jabatan induk
pembudayaan inovasi Megeri Kelantan.

Ly Justeru, Pelan Tindakan Inovasi Pejabat Setiausaha Kerajaan Megeri Kelantan
telah dikemazkini berdasarkan perkembangan semasza dan kesinambungan
kepada Pelan Tindakan Inovasi Pejabat Setiausaha Kerajaan Megeri Kelantan
2015 — 2020
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PERANAN UNIT INOVASI & PELANGGAN

BAHAGIAN PEMCGURLISAN KIDRPORAT
PEJABAT SETIALISAHA KERAJAAN NEGERI KELANTAM

Ls Sebagai urusetia Jawatankuasa Pemandu Inovasi Pejabat SUK Kelantan
L+ Sebagai urusetia Jawatankuasa Pemandu Inovasi Megeri Kelantan

L+ Urusetia program -program utama pembudayaan inovasi bagi agensi negeri
Kelantan seperti berikut
i. Anugerah Inowasi Sekior Awam Negeri Kelantan

. Majlis Persada Inowasi Perkhidmatan Awam MNegeri Kelantan
iii. Sambutan Hari Inowasi Peringkat Negen Kelantan

L+ Ceramah/ Bengkel Pembudayaan Inovasi kepada penjawat awam menerusi
Program Tansformasi Minda pada zetiap tahun. { 4 — 5 Sinl Setahun)

Ly Taklimat / Ceramah Ekosistem Kondusif Sektor Awam (EKSA) kepada
Jabatan/Agensi dibawah Kerajaan Negeri.

Ly Lawatan turun padang memantau program pembudayaan inovasi agensi
negern melalui Jawatankuaza Naziran Kerajaan Megen Kelantan pada setiap
tahun.

L+ Melapor / mempromosi hasil inovasi kepada Hub Inovasi Sektor Awam di
Portal MAKMPU dan lain-lain media utama kerajaan negeri iaitu Portal Kerajaan
Megen Kelantan, Buletin SUK dan Laporan Tahunan Pejabat SUK.

L+ Merancang dan mengadakan program/ Latihan berkenaan pembudayaan
inovasi kepada Jabatan/ Agensi Negeri.

Ly Bertindak sebagai Unit Pemantauan Aduan Awam Jabatan/ Agensi Negeri
Kelantamn.

L Urusetia Pensijlan MS 1SO 9001:2015 Sistemn Pengurusan Kualiti Pejabat SUK.

L+ Menyediakan Pelan Tindakan Inovasi Pejabat SUK setiap 5 tahun sekali.



PEMEGANG TARUH DAN PELANGGAN

YB SETIAUSAHA
KERAJAAN NEGERI KELANTAN

PEMEGANG TARUH (SHAKEHOLDER)

BAHAGIAN PENGURUSAN
KORPORAT

(Unit Inovasi Dan Pelanggan)

JABATAN / AGENSI KERAJAAN

10



PUNCA KUASA

[UNIT INCWASI)

Surat Ketua MaMPU Bil MAMPLL
BIP #0:0-1. 4427 BIP. 20 Januari 2040 i
Pelaksanaan Hari Inovasi dan Lisaha-

mFﬂhatknn Budaya Inovasi Dalam

Heduliezzn MME 10,2482, 304003 Penububan
Linit Inovasi Ures Setia Integriti & Inovasi
Mesgeri Kalantzn

PUNCA KUASA

(UNIT INCWVASI Karajaan Negeri Kelantan (2024- 2025)

Pekaliling Trensformasi Pentadbiran
Fowam Bl 7 2006

Kelulusan MME Peswyusunan

Konporat (Barkuatkuasa 45 Mow 20458
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Nilai Teras Pertama

UBUDIYYAH

Nilai ini merujuk kepada kedudukan manusia sebagai hamba Allah yang diciptakan
semata-mata untuk beribadat kepada - Nya. la memberi makna signifikan dari
sudut sifat diri, tujuan hidup dan juga cara menjalani kehidupan yang lahir dari
pancaran iman dan agidah yang jelas

Nilai Teras Kedua

MAS'ULIYYAH

Nilai ini merujuk kepada kebertanggungjawaban (akauntabiliti), iaitu segala kerja
(tanggungjawab) yang dilakukan di dunia ini akan dipersoalkan oleh Allah di hari
pengadilan kelak. Nilai ini merupakan satu konsep khilafa (vicegenerance) yang
memikul Amanah yang berlandaskan syariah.

Nilai Teras Ketiga

ITQAN

Nilai ini merujuk kepada kualiti kerja yang boleh diterjemahkan sebagai ketekunan,
komitmen dan kesungguhan kerja. Nilai ini akan membentuk peribadi yang
berakhlak dan bermoral serta modal insan yang cemerlang dalam melaksanakan
tugas.



}) BAB Il PEMBUDAYAAN INOVASI

Penubuhan Unit Inovasi

Penubuhan Unit Inovasi di PSUKK adalah sebagai pematuhan kepada arahan Unit
Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPLU), Jabatan
Perdana Menteri melalul zurat Ketua Pengarah MAMPU Bil: MAMPU BIP100-171({23
bertarikh 29 Januar 2010 yang mengarahkan penubuhan Unit Inovasi di setiap
jabatan/ agensi kerajaan.

Penubuhan Unit Inovasi PSUKK adalah melalui pergabungan dengan salah satu
Bahagian PSUKK yang zedia ada iaitu Uruzetia Integriti dan Kualiti {WINK]).
Berdazarkan keputusan Majlis Mesyuarat Kerajaan Bil. 19/218272010(3) kerajaan
telah meluluskan cadangan penukaran nama Urusetia Integriti dan Kualiti (LWIMNK)
kepada Urug Setia Integriti dan Inovasi Negeri Kelantan. Dengan penjenamaan
baru ini, fugas utama uruzetia ini adalah menguruskan perkara berkaitan integriti
dan pembudayaan inovasi PSUKK dan seluruh agensi negeri.

Sebelum itu, Urnusetia Integriti dan Kualiti (UINK) ini ditubuhkan terlebih dahulu di
ataz mama Urus Setia Integriti Negen Kelantan (UINK) yang berperanan sebagai
penyelaras agenda integriti negeri selaras dengan Pelan Integriti Masional (PIN),
sebagaimana keputusan Majlis Mesyuarat Kerajaan Bil. 1772006 yang bersidang
pada 9 Ogos 2006. Penjenamaan semula kepada urusetia ini berlaku dengan
penambahan Porifolic Pengurusan Kualifi Pentadbiran Megeri kepada urusetia ini.

Evolusi pentadbiran seterusnya berlaku pada tahun 2015, apabila kerajaan telah
berzetuju menukar nama Urusetia Integriti dan Inovasi Megeri Kelantan kepada
Bahagian Integriti dan Tadbir Urus (Mesyuarat MMK Kali Ke 17/2015 pada 19
Ogos 2015). Serentak dengan itu juga, Unit Inovasi telah dipindahkan ke dalam
Bahagian Penguruzan Korporat bermula 15 Movember 2015,

13



L+ Pada tahun 2016, satu Pekeliling Transformasi Pentadbiran Awam Bil 1/2016 telah
dikeluarkan yang mengandungi Panduan Pembudayaan dan Pemerkazaan Inovasi
Dalam Sektor Awam melalui Horizon Bahar Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK).
Pekeliling ini mengandungi panduan berkaitan penambahbaikan tatacara pengurusan
Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK) bertujuan untuk menyemarakkan lagi kreativiti
dan inovasi dalam sektor awam.

Definisi Inovasi

Ly Dalam konteks perkhidmatan awam, inovasi boleh ditafsirkan sebagai cetusan
idea -idea kreatif yvang dapat meningkatkan kualiti dan produktiviti penyampaian
perkhidmatan. Idea — idea tersebut boleh dipercleh dari dalam dan luar atau
melalui proses penyelidikan atau pembangunan (R&D) zebagai idea baru atau
diadaptazi uniuk digunapakai mengikut keperluan agensi/ jabatan. Inovasi yang
dihasilkan hendaklah berupaya menambah nilai output semasa serta membawa
tranzsformasi dan perubahan kepada amalan zedia ada. Inovasi boleh berbentuk
produk, perkhidmatan, proses atau teknologi.

{Sumber : Panduan Peningkaian Budaya Inovasi Dalam Perkhidmatan Awam
berarkh 29 Januan 2010 oleh MAMPL]

14



Mekanisme Pelaksanaan

L+ Proses perancangan, pelaksanaan dan penilaian program-program pembudayaan
inovaszi bagi Pejabat Sefiausaha Kerajaan Megeri Kelantan dan agensi- agensi
negeri dilaksanakan menerusi Jawatankuasa Pemandu Inovasi Peringkat Kerajaan
Megeri Kelantan -

JAWATANKUASA PEMANDL INOWVASI
PERINGKAT KERAJAAN NEGERI KELANTAN

Pengerusi :
YB Dato' Sefiausaha Kerajaan Negeri Kelantan

Timbalan Pengerusi :
Timbalan Setiausaha Kerajaan (Pengurusan)

Setiausaha :
HKetua Penolong Setiausaha (Pengurusan Korporat)

Ahli — ARl :
Semua Ketua Jabatan/ Agensi Negeri

Agensi / Jabatan Negeri (24)

Pejabat Perbendaharaan Negen Kelantan
Jabatan Mufti Megeri Kelantan

Jabatan Hal Ehwal Agama Islam Negeri Kelantan
Jabatan Kehakiman Syarah Megen Kelantan
Pejabat Pengarah Tanah dan Gakan Negeri Kelantan
Pejabat Sulian Kelantan

Jabatan Kera Raya Megeri Kelantan

Jabatan Pengairan dan Saliran Megeri Kelantan
a. Jabatan Perhutanan Megeri Kelantan

10. .Jabatan Perkhidmatan Veierinar Megen Kelantan
11.  Jabatan Pertanian Meger Kelantan

12. PLANMalaysiai@t elantan

13.  Jabatan Kebapkan Masyarakat Negen Kelanfan
14.  Pejabat Pembangunan Negeri Kelantan

15. Pejabat Perikanan Megern Kelantan

6. .Jabatan Sumber Air Negern Kelantan

17.  Jabatan Pendakwaan Syariah Megeri Kelantan

e
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18.
10.
20.
21,
22
23
24

Pejabat Suruhanjaya Perkhidmatan Megen Kelantan
Majlis Sukan Mepgern Kelantan

Urusetia Kebajikan, Pembangunan Keluarga & Wanita Megeri Kelantan

Urusetia Penerangan dan Komunikasi Meger Kelantan
Urusetia Belia & Sukan Megeri Kelantan

Perbadanan Menteri Besar Kelantan

Perbadanan Pembangunan Ladang Rakyat Megern Kelantan

Pejabat Tanah dan Jajahan (11}

11.

Pejabat Tanah dan Jajahan Kota Bham
Pejabat Tanah dan Jajahan Gua Musang
Pejabat Tanah dan Jajahan Tumpat
Pejabat Tanah dan Jajahan Pasir Mas.
Pejabat Tanah dan Jajahan Pasir Puteh
Pejabat Tanah dan Jajahan Bachok
Pejabat Tanah dan Jajahan Tanah Merah
Pejabat Tanah dan Jajahan Machang
Pejabat Tanah dan Jajahan Jeli

Pejabat Tanah dan Jajahan Kuala Krai
Pejabat Tanah dan Jajahan Kecil Lojing

Pihak Berkuasa Tempatan Megeri (12}

Majlis Perbandaran Kota Bharnu — Bandar Raya Islam (BRI)
Majlis Daerah Ketersh Perbandaran |slam

Majlis Diaerah Bachok — Bandar Pelancongan Islam
Majlis Daerah Tumpat

Majlis Diaerah Pasir Puieh

Majlis Diaerah Pasir Mas

Majlis Diaerah Jeli

Majlis Daerah Dabong

Majlis Diaerah Kuala Krai

Majlis Daerah Gua Musang

Majlis Diaerah Tanah Merah

Majlis Diaerah Machang



Badan Berkanun Negeri (T)

1. Yayasan Kelantan Darulnaim (YAKIN)

2. Yayasan Islam Kelanian (YK}

3. Perbadanan Kemajuan |ktisad Megeri Kelantan

4. Majlis Agama Islam dan Adat Istizdat Melayu Kelantan
&. Perbadanan Muzium Megeri Kelantan

i B Perbadanan Perpustakaan Neger Kelantan

T Perbadanan Stadium Kelantan

Bahagian Pejabat Setiausaha Kerajaan Megeri Kelantan

1. Bahagian Penguruesan Sumber Manusia

2 Unit Perancang Ekonomi Meger

A Bahagian Kerajaan Tempatan

4. Bahagian Majlis Mesyuarat Kera@an

&. Bahagian Ehidmat Pengurusan

i Bahagian Pengurusan Teknofogi Maklumat
I8 Bahagian Perumahan

B Bahagian Pengurusan Korporat

f. Unit Audit Dalam

10. Bahagian Integriti dan Tadbir Urus

1. Bahagian Pelancongan dan Kebudayaan

12. Bahagian Koordinasi dan Program Khas

13 Bahagian Koridor Infrastrukiur dan Sistem Maklumat Geospatial
14. Bahagian Pelaburan Kelantan

15. Bahagian Undang -Undang

16. Bahagian Pengurusan Bencana

17. Bahagian Penguatkuasaan Negeri

18. Bahagian Sekretarat SUKMA

17



Teras Inovasi

L, Pelakzanaan Pelan Tindakan Inovasi Pejabat Setiausaha Kerajaan Negen Kelantan
berazaskan lima teras inovasi sebagaimana berkut:

( Teras Inovasi 1 - Memperkasa Strukiur Pengurusan Inovasi dan Kreativiti )

#F Memupuk budaya inovasi dan kreafiviti dengan memperkasakan struktur tetap
penguruzan inovasi Neger Kelantan isitu Jawatankuaza Pemandu Inovasi Peringkat
Meger Kelantan

( Teras Inovasi 2 - Menjana ldea Kolektif )

- Memupuk sikap bekerja secara kolekiif dan penggalakkan bagi pengemukaan idea
kreatif dan inovatif dalam menyelezaikan mazalah kerja/ menghazilkan inovasi
dengan pewujudan dan keberkezanan Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK) di
PSUKK dan semua agensi negeri.

( Teras Inovasi 3 ; Sebaran Hasil Inovasi )

f Menyebar luas hasil inovasi dengan melaksanakan Hari Inovasi/ Promosi/ pameran
inovasi Amalan Baik! melaporkan inovasi dan sebagainya berkaitan inovasi.

(' Teras inovasi 4 - Pengiktrafan idea )

¥ Memberikan pengiktirafan kepada individu/kumpulan/jabatan/agensi yang berjaya
menghasgilkan inovasi; dan

( Teras Inovasi 5 : Membudayakan Inovasi )

B Meningkatkan kesedaran, kefahaman, kemahiran dan komitmen anggota terhadap
usaha bagi menjadikan kreativiti dan inovasi sebagai suatu budaya dalam organisasi
dengan melakzanakan berbagai program kesedaran/ Latihan/bengkel / seminar/
kursus/ pembelajaran/ pembudayaan ilmu dan sebagainya berkaitan kreativiti dan
inovasi.



PELAN TINDAKAN INOVASI

PEIABAT SETIAUSAHA KERAJAAN
MEGERI KELAMTAM

Teras 1 : Memperkasa Struktur Pengurusan Inovasi dan Kreativiti

Objektif 1 : Memupuk budaya kreativiti dan inovasi menernusi pewujudan

struktur pengurusan inovasi

BIL MNISIATIF PELANM TINDAKAM

Mesyuarat Bermesyuarat bagr: Bahagian
Jawatankuasa ' Pengunesan
. | a) Menentukan dasar dan sirateg .
Permandu Inovasi ] Korporat
i . bagi menggalakkan penjanaan
Peringkat Megeri . = . .
. idea kreatif dan inowatif;
Kialantan
b) Merancang. menyelaras dan

memantau usaha-wsaha

pembudayaan kreativiti dan

incvasi, termiasuk program

latihan/bengkelfseminar dan

sabagainya;

¢} Memberi pengiktirafan kepada
warga jabatan yang menghasil-
kan inowasi;

d) Mempromaosi dan berkongs
inovasi yang dihasilkan oleh
jabatan;

e) Mengenalpasti mekanisme
uniuk menggalakkan penghasilan/
cadangan inowvasi peningkatan
proses kefja yang bemiail tngg
di kalangan warga crganisas

SASARANM

2 kah setahun




PELAN TINDAKAN INOVASI

PEJIABAT SETIAUSAHA KERAIAAN
MEGERI KELAMTAM

Teras 1 : Memperkasa Struktur Pengurusan Inovasi dan Kreativiti

Objektif Il : Memberi mesej kepada agensi/ jabatan negeri bahawa
pentadbiran awam MNegeri Kelantan mengambil berat
inisiatif inovasi dalam pentadbiran awam Kelantan selar
dengan agenda nasional.

PELAM TINDAKAM

Menyatakan bahawa | Menganjurkan secara berterusan 1 kah setahun
pentadbiran awam Sarmibutan Har Inovasi Perkhidmatan Pengurnusan

Kelantan komited Awam MNegeri Kelantan pada bulan Korporat

dan serius dalam Dktober setiap tahun

miembudayakan

inowasi dan kreativit

dalam pentadbiran

setiap apensinya,

selaras dengan

agenda negara.




PELAN TINDAKAN INOVASI

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN

Teras 2 : Menjana Idea Kolektif

Objektif  : Melalui Kumpulan Inovastif dan Kreatif (KIK), percambahan
idea secara kolektif dapat menyelesaikan permasalahan di
tempat kerja dan sekali gus meningkatkan produktiviti di

jabatan/ agensi masing-masing

INISIATIF

Mewujudkan Kumpulan
Inovatif dan Kreatif
Pejabat SUK yang aktif

Kolaborasi Bahagian
Kerajaan Tempatan
PSUKK dengan PBT

di bawahnya

Mengaktifkan Kumpulan
Inovatif dan Kreatif
(KIK) bagi semua
agensi kerajaan

Negeri Kelantan

Memberikan kefahaman
mengenai penghasilan
inovasi melalui medium
KIK dan pelaksanaan
KIK

Menguji kefahaman
tentang KIK dan

cara pengaplikasian
cara penghasilan
projek inovasi menerusi
KIK

PELAN TINDAKAN

Mewujudkan sekurang-kurangnya satu
kumpulan yang mewakili Pejabat SUK

Negern Kelantan

Bahagian Kerajaan Tempatan PSUKK
hendaklah berkolaborasi dengan PBT
dibawahnya dalam pelaksanaan inisiatif

inovasi

Setiap agensi/ jabatan negeri diwajibkan

menyertai KIK

Menyediakan Latihan/ kursus/ bengkel/

seminar dan sebagainya mengenai KIK

Penganjuran Majlis Persada Inovasi
Perkhidmatan Awam Negeri Kelantan
(MPIPA)

PELAKSANA

Bahagian Pengurusan

Korporat

Bahagian Kerajaan

Tempatan

Bahagian Pengurusan

Korporat

Bahagian Pengurusan

Korporat

Bahagian Pengurusan

Korporat

SASARAN

Penyertaan 1 Kumpulan
di Majlis Persada Inovasi
Perkhidmatan Awam
Peringkat Negen/
Kebangsaan (MPIPA)

1 Kolaborasi setahun

Penyertaan 30 Kumpulan
di MPIPA Peringkat

Megeri / Kebangsaan

1 Kali Setahun

1 Kali Setahun
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PELAN TINDAKAN INOVASI

PEJABAT SETIALISAHA KERAJAAN
MECERI KELAMTAM

Teras 3 : Sebaran Hasil Inovasi

Objektif - Menyebar luas hasil inovasi untuk makluman penjawat awam

Kelantan dan Malaysia dan member galakan kepada agensi.
Kerajaan negen mengiktiraf usaha mereka

Menggunakan
program uiama
berkaitan inovasi
yang semua agensi
jabatan mepgeri
dijernput hadir untu
memben makium
penghasilan ini.

Menyebar dalam
hub cnlime utama
yang Semua orang
boleh akses denga
rmiudah

Menerbitkan
Laperan hasil
inowasi dalam
penerbitan utama
bagi pentadbiran
awam Kelantan.

Menggunakan
rriedium social
media (Youtube

& Facebook Rasmi
Kerajaan Megeri
uniuk pemebaran
hasil incwasi yang
mieluas

PELAN TINDAKAN

Melalui ucapan ¥B. Dato’ SUK dalam

program Majlis Sambutan Hari Incvas:
Perkhidmatan Awam Megeri Kelantan
pada setiap tahun.

Memuat naik hasil inovasi dalam Hub
Inowasi Sekior Awam (HISA) dan
Portal Kerajaan Megeri Kelantan.

Menerbitkan dalam Buletin SUK dan
Laporan Tahunan Pejabat SUK serta
memuatnaik dalam portal rasm
Kerajaan Megeri Kelantan

Mermuatnaik hasil incwasi bagi johan
katepgaori Incvasi dan juga 5 Bintang
kategori Kurnpulan Inovasif dan
Kreatif ke dalam Youiube dan
Facebook Rasmi Kerajaan Megeri
untuk penyebaran hasil novas:
kepada masyarakat urmum

Bahagian
Pemgurursan
Hiorporat

Hahagian
Pemgunesan
Horporat

Hahagian
Pemgunesan
Korporat

Jabatan/ Agensi
Herkenaan

Hahagian
Pengunesarn
Tekmobog)
Makiumat,
SUK

1 kali setahun

Setiap tahun

4 buletin

1 laporan tahunan

Setiap tahun




PELAN TINDAKAN INOVASI

PEJABAT SETIALISAHA KERAJAAN

MECERI KELAMTAM

Teras 4 : Pengiktirafan Idea

Objektif | - Memberi motivasi kepada agensi negeri untuk memupuk
budaya inovasi di kalangan kakitangannya dan seterusnya
menjadikan penghasilan inovasi sebagai KPPl agensi. la juga
sebagai satu platform untuk Pejabat Setiausaha Kerajaan
Megeri Kelantan (PSUKK) memantau prestasi pembudayaan
inovasi dikalangan agensi tersebut.

MNISIAT

Mermpertandingkan
hasil inowasi yang
dipercieh melalui

KK

Mempertandingkan
hasil inowasi yang

IF FPELAN TINDAKAM

Penganjuran Majlis Persada
Inowasi Perkhidmatan Awam
Megern Kelantan [ASAR)

Penganjuran Anugerah Inovasi
Sekior Awam Mepgeri Kelantan

bukan melalui KIK

dan melalui KIK

PELAKSANA

Bahagian Pengurusan
Hiorporat

| Pejabat
Perbendaharaan
Megeri

i Pejabat Tanah dan
Galan Megern
Helantan

i Bahagian Kerajaan
Tempatan

v Bahagan Pengunesan
Teknologi Makurmat

w] Bahagian Pengurusan
Korporat

SASARAN

1 kali setahun

1 kali setahun




PELAN TINDAKAN INOVASI

PEJABAT SETIALISAHA KERAJAAN
MECERI KELAMTAM

Teras 4 : Pengiktirafan Idea

Objektif 1l : Member pengiktirafan kepada agensi dan pencefus idea
inovasi berkenaan disamping memotivasi agensi berkenaan
dan agensi lain untuk terus kreatif dan inovatif dalam
perkhidmatan mereka. Juga sebagai penandaan Kerajaan
negeri mengiktiraf usaha merska.

MNISIATIF PELAM TINDAKAM PELAKSANA SASARAN

Memberi pengiktrafah  Pemberian hadiah dalam Majis | Bahagan Penguusan | 2 Pengidirafan utama,

bagi hasil inowasi Persada Inovasi Perdhidmiakan Honrporat gitu Mo 1,2 dan 3

yang dicefus melali | Awamn Megen Kelanian pengiktrafan saguhal

kurnprian KIE kepada yang tidak
mendapat 3 tempat
ukama.

Mernberipengkiafan | Pemberian Hadiah dalam | Pejabat 4 kategon pengiktrafan

bagi hasil inowasi Anugersh Inovasi Sekior fsarm | Perbendaharaan Mepen

dalam bidanguiama | MNeger Felantan (AISAK) i| Peyabat Tanash dan 1. Kewangan

yang digariskan di Galian Megeri Kelaman | 2. Pihak Berkuasa

peringkat nasiona il Bahagian Pengunu=an Tempatan

yang memyeunih Korporat 3. Pentadbiran Tanah
v} Bahagian Pengurusan dan Jajshan
Teknoiog Maklurnat 4. Teknolog Maklurmnat
v) Bahagan Kerajpan
Termpatan




PELAN TINDAKAN INOVASI

PEJABAT SETIALISAHA KERAJAAN
MECERI KELAMTAM

Teras 5 : Membudayakan Inovasi

Objektif : Memberi kefahaman dan kesedaran kepada penjawat awam

Kelantan tentang kepentingan inovasi dan kreativiti untuk
meningkatkan kualiti sistem penyampaian perkhidmatan awam
Megen Kelantan.

NISIATIF

Ceramah! benglkel
kepada semua
penjasat awanm
Megeri Kelantan
yang bahamn

Lawatan turun
padang ke agensi

negeri bagi

memantau budaya
kreafiviti dan inowvasi
di agensi berkenaan

Ceramah f ucapan
khas berkaitan
inoyasi

Penandaarasan
Amalan Baik

PELAN TINDAKAN

Ceramah/ bengkel! dalam progra
Transformasi Minda PSUEE
anjuran Seksyen Pembangunan
Sumber Manusia, BPSM, Pejabat
Setiausaha Kerajaan Meger
Kelantan

Lawratan furun padang dalam
program Lawatan Jawatankuasa
Maziran Megeri Kelantan di bawa
Linit Audit Dalam Pejabat
Sefiausaha Kerajaan Meger
Kelantan

Dilaksanakam pada Majks
Sambutan Hari Inowasi Peringkat
Meger Kelantan pada setiap
Cktober dan menjadi agenda
tetap majlis berkenaan

Mengadakan [awatan ke
Kementerian/ Jabatan/ Agensi
atau SLUK Megeri yang
berjaya dan cemearang dalam
penghasilan inowasi uniuk
penandaarasan amalan baik

PELAKSAMA

HBahagian Pengurusan
Sumber Manusia |
Bahagian Pengurusan
Korporat

Bahagian
Pengumesan
Hiorporat

Bahagian
Fengumesan
Hiorporat

SASARAM

4 program
setahun

10 agensi /
jabatan
negeri setahun

1 kal s=tahun




¥ BAB IV PENUTUP

L+ Sesunguhnya untuk membeolehkan pelaksanaan program-program peningkatan
incvasi dan kreafiviti secara terancang dan sistematik dapat dilaksanakan, ianya
memeriukan suatu perancangan yang strategik dan pelan tindakan inovasi yang
teratur, seria dilkuii dengan prozes pelaksanaan, penilaian dan penambahkaikan
vang berterusan.

L+ Bagi menggalakkan dan menginstitusikan budaya inovasi yang mampan dalam
perkhidmatan kerajaan, pihak pengurusan tertinggi memainkan peranan yang
amat penting dengan memberikan komitmen terhadap pembudayaan kreativiti
dan inovasi.

Ly Kerajaan Megeri Kelantan melalui dasar Membangun Bersama |slam dan
slogan Kelantan Menerajui Perubahan telah meletakkan asas yang kuat
dalam membudayakan inovasi dan kreativiti dalam perkhidmatan awam Kelantan.

L+ Pentadbiran awam Negeri Kelantan yang diterajui oleh YB. Dato’ Setiausaha
Kerajaan sentiaza peka kepada kehendak Kerajaan Meger dan Kerajaan
Persekutuan dalam menggerakkan agenda pentadbiran awam negeri. Saranan
agenda transformasi negara melalui budaya kreativiti dan inovasi dilazskanakan
dengan jayanya sebagaimana yang telah digarizkan dalam PANDLUAN
PENINGKEATAN BUDAYA INOVASI DALAM PEREHIDMATAN AWAM yang
dikeluarkan oleh MAMPLU pada 29 Januar 2010,

L+ Dengan Pelan Sfrategik Kelantan Melangkah Kehadapan yang digubal oleh
Pejabat SUK melalui UPEN, agenda transformasi pentadbiran awam kelantan
melalui kreativiti dan inovasi akan terus melangkah ke hadapan, Ingya-Allah.



Diterbitkan Oleh :

Bahagian Pengurusan Korporat
Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Kelantan
Aras 2, MABNA -MBI
15503 Kota Bharu, Kelantan
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