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Mesyuarat Panel Pemantauan Penyampaian Perkhidmatan (Panel 3P) pada 5 Mei 2009 telah memutuskan supaya semua agensi 
Kerajaan hendaklah memastikan Petunjuk Prestasi Utama (KPI) dilaksanakan secara lebih berkesan dengan memberi penekanan 
kepada perkhidmatan-perkhidmatan yang dapat memenuhi hasrat Kerajaan untuk merealisasikan konsep "1 Malaysia: Rakyat 
Didahulukan, Pencapaian Diutamakan". 

Mesyuarat Ketua Setiausaha Kementerian dan Ketua Perkhidmatan pad a 4 Mei 2009 pula telah memutuskan supaya semua Ketua 
Setiausaha Kementerian dan Setiausaha Kerajaan Negeri memaparkan Pencapaian Piagam Pelanggan di laman web masing­
masing. Pendekatan self-disclosure ini bukan sahaja akan meningkatkan keyakinan orang ramai terhadap Perkhidmatan Awam 
malahan akan memenuhi hasrat Kerajaan untuk sentiasa memantap dan mempertingkatkan sistem penyampaian perkhidmatan. 
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Penyaluran peruntukan pembangunan kepada 
PST 2 kali setahun (sebelum berakhir bulan 0 0% 0 0% 
April dan Oktober setiap tahun). 
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Urusan permohonan ke Luar Negara I Cuti Hajl 
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17. I mesyuarat/ taklimat dalam masa 1 minggu dari 

100% 0 0%
tarikh permohonan diterima 101 101 
(Seksyen Perkhidmatan) 

Urusan permohonan cuti anggota perkhidmatan 
18. I awam negeri (Separuh Gaji/Tanpa Gaji) dalam 

tempoh 10 Hari bekerja dari tarikh permohonan I 3 100% 0 0% 3diterima 
(Seksyen Perkhidmatan) 

Urusan tuntutan bayaran balik rawatan dalam 
19. I tempoh 14 hari bekerja dari tarikh permohonan I 

diterima 20 100% 0 0% 20 
(Seksyen Perkhidmatan) 

Urusan pencen dalam tempoh 2 minggu dari 
20. I tarikh penerimaan. I 25 100% 0 0% 25(Seksyen Perkhidmatan) 

Urusan kes-kes tatatertib dalam tempoh 4 bulan 
21. I dari tarikh penerimaan (dokumen lengkap) bagi 

kes-kes biasa I 0 0% 0 0% 0(Seksyen Prestasi & Kaunseling) 



Urusan kenaikan pangkat 4 bulan dari tarikh , 
penerimaan (tertakluk kepada keputusan I 
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Pengeluaran keputusan Program Transformasi 
Minda dalam tempoh 2 bulan dari tarikh tamat I 
kursus 
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26. I Melaksanakan Program Kesedaran Integriti dan 
Tadbir Urus seperti Bengkell Seminar I Forum I 
Ceramah sekurang-kurangnya en am (6) kali 
setahun 

27. I Pengurusan Aduan Integriti dan Tadbir Urus j 
(Berdasarkan Kes Yang Diterima) 

28. I Menjalankan Siasatan bagi Mengesan dan 
Mengesahkan Maklumat berkaitan Integriti dan I 
Tadbir Urus dalam tempoh empat belas (14) 
hari bekerja 

29 I Melaksanakan Kajian Persepsi Integriti I 
. Peniawat Neari Kelanatan Satu (1) kali setahun 
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