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YANG BERHORMAT

ASSALAMUALAIKUM WARAHMATULLAHIWABARAKATUH
Bismillahi rahmanir rahim,

Segala puji-pujian hanya layak ditujukan kepada Allah SW.T., Tuhan yang memiliki sekelian alam ini. Selawat dan salam
ditujukan kepada Nabi Muhammad S.AW, ahli keluarganya dan para sahabatnya. Alhamdulillah, Pejabat Setiausaha
Kerajaan Negeri Kelantan telah berjaya menerbitkan Buku Laporan Tahunan Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Bagi
Tahun 2019.

Sebagaimana kita sedia maklum, pelan strategik kelantan melangkah kehadapan (2016-2025) merupakan satu
manifestasi kepada perancangan dan pelaksanaan kerajaan negeri berlandaskan konsep membangun bersama islam
dan dirangka berteraskan kepada tiga tonggak utama keberkatan, kemakmuran dan kebajikan. Saya ingin menarik
perhatian semua penjawat awam Negeri Kelantan khususnya supaya menjadikan pelan ini sebagai panduan dan
rujukan utama pentadbiran dan pembangunan ke arah mencapai visi dan misi kerajaan negeri menjelang 2025.

Oleh yang demikian, saya menyarankan agar semua pegawai kerajaan di semua peringkat mengambil perhatian serta
memberi sokongan padu dalam pelaksanaan pelan ini. Semua ini akan terlaksana dengan wujudnya persefahaman
dan kerjasama baik yang terjalin di antara semua pegawai dan kakitangan awam.

Kerajaan negeri juga berusaha memperkukuhkan dan membudayakan integriti dikalangan penjawat awam. Bagi
Tahun 2019, Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Kelantan telah terpilih menyertai projek rintis Pelaksanaan Pensijilan
Malaysia Standard, MS ISO 37001: 2016 Anti-Bribery Management System (ABMS). Hasil daripada penyertaan ini,
pada 26 Ogos 2019, Pejabat SUK Kelantan telah Berjaya mendapat Pensijilan MS ISO 37001: 2016 Sistem Pengurusan
Anti Rasuah (SPAR) daripada SIRIM QAS INTERNATIONAL. Selain itu, pada 15 Julai 2019, Pejabat Menteri Besar dan
Setiausaha Kerajaan Negeri Kelantan juga telah berjaya mencapai Anugerah Kecemerlangan Pengurusan Kewangan
Berdasarkan Indeks Akauntabiliti Tahun 2018 oleh Jabatan Audit Negara Malaysia.

Dalam konteks pengurusan kewangan mahupun pentadbiran di jabatan/agensi, isu-isu yang dibangkitkan sama ada
oleh Unit Audit Dalam Pejabat SUK mahupun Jabatan Audit Negara perlu diterima positif kerana teguran tersebut
sangat membantu jabatan/agensi negeri dalam mengambil tindakan penyelesaian secara bijak dan dengan penuh
rasa tanggungjawab supaya kepentingan jabatan khususnya dan amnya kepada kerajaan negeri adalah terjaga.

Akhir kata, diucapkan penghargaan dan terima kasih kepada semua warga kerja Pejabat Setiausaha Kerajaan
Negeri dan semua jabatan/agensi negeri yang telah memberikan komitmen dan kerjasama erat dalam memastikan
penyampaian perkhidmatan kerajaan dapat disampaikan dengan efisien dan berkesan.

Sekian, terima kasih.

~

YB DATO’ KAYA SETIA

DATUK NAZRAN BIN MUHAMMAD
P.J.N, S.P.S.K. (Kelantan)

Setiausaha Kerajaan Kelantan

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN
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Pejabat Setiausaha Kerajaan Tahun 2019

YB DATO’ KAYA SETIA
DATUK NAZRAN B. MUHAMMAD
Setiausaha Kerajaan Kelantan

YM DATO’ DR. TENGKU MOHAMED FAZIHARUDEAN YM. DATO’ HJ. TENGKU AZMI
B. TENGKU FIESSAL (TENGKU KAYA PERKASA) B. HJ. TENGKU JAAFAR
Timbalan Setiausaha Kerajaan (Pembangunan) Timbalan Setiausaha Kerajaan (Pengurusan)
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SAYAP PENGURUSAN

TN. HJ. MOHD FARID TN. HJ. AHMAD ADLEE TN. HJ. MOHD ZAKI
B. DATO’ HJ. ABDUL RAZAK B. YASIN B. YUSOFF
Pengarah Bahagian Pengurusan Ketua Penolong Setiausaha Pengarah Bahagian
Sumber Manusia Bahagian Majlis Mesyuarat Kerajaan Integriti dan Tadbir Urus

EN. NIK RAHIMIN EN. NIK KHAIRUL PN. FATIMAH
B. WAN HUSSIN B. NIK YUSOFF BT. MOHD NOOR
Pengarah Bahagian Pengurusan Ketua Penolong Setiausaha Ketua Penolong Setiausaha
Teknologi Maklumat Bahagian Khidmat Pengurusan Bahagian Pengurusan Korporat

EN. WAN FAHAZIL
B. WAN MOHAMAD JAFFAR
Ketua Unit Audit Dalam

SAYAP PEMBANGUNAN

TN. HJ. WAN MOHD SHUHAIMI TN. HJ. RUSLAN EN. AZMAN
B. WAN MUSTAPHA B. HASSAN B. HJ. AWANG
Pengarah Bahagian Koordinasi Dan Pengarah Timbalan Pengarah (Sektoral)
Program Khas (BKPK) Bahagian Kerajaan Tempatan Unit Perancang Ekonomi Negeri

EN. NIK JESSIM EN. MUHAMAD RASANI B. RAMLI EN. MAHZAN EN. NIK MAHMUD B. NIK JAAFAR
B. TAN SRI DATO NIK HASHIM Ketua Penolong Setiausaha B. CHE MOHAMED Ketua Penolong Setiausaha
Timbalan Pengarah (Macro) Bahagian Koridor Infrastruktur Ketua Penolong Setiausaha Bahagian Pelancongan &
Unit Perancang Ekonomi Negeri Dan Sistem Maklumat Geospatial Bahagian Perumahan Kebudayaan
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Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Kelantan Darul Naim
Sepanjang Tahun 2019
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Harl Keputeraan

Perayaan Ulang Tahun Hari Keputeraan yang ke-50
Kebawah Duli Yang Maha Mulia
Sultan Muhammad V

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN
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09 RABIUL AWAL 1441H
06 NOVEMBER 2019

Maijlis Tahlil Sempena Perayaan Ulang
Tahun Hari Keputeraan Yang Ke-50
Kebawah Duli Yang Maha Mulia Sultan
Muhammad V Di Istana Balai Besar,
Kota Bharu
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10 RABIUL AWAL 1441H

07 NOVEMBER 2019

Maijlis Solat Hajat Dan Doa
Selamat Di Masjid Muhammadi,
Kota Bharu

12 RABIUL AWAL 1441H
09 NOVEMBER 2019

Kejohanan Golf 3 Penjuru Piala
Kebawah Duli Yang Maha Mulia
Sultan Muhammad V 2019




Istiadat Meletak Kerja , Di Istana
Balai Besar , Kota Bharu

14 RABIUL AWAL 1441
11 NOVEMBER 2019
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14 RABIUL AWAL 1441H
11 NOVEMBER 2019

14 RABIUL AWAL 1441H
11 NOVEMBER 2019M

Istiadat Memeriksa Perbarisan
Kehormatan Di Padang
Merdeka, Kota Bharu

Istiadat Pengurniaan Kehormatan
Kebesaran Negeri, Istiadat
Menjunjung Duli Dan Istiadat
Menyembah Ucapan Tahniah Dan
Taat Setia Di Istana Balai Besar,
Kota Bharu
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Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Kelantan Darul Naim
Sepanjang Tahun 2019
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Kunjungan
Hormat Kepada

Tahun 2019
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Kunjungan Hormat Kepada
YB Dato’ Kaya Setia
Setiausaha Kerajaan Kelantan

JANUARI - MAC 2019

MR. MONGKOL SIMSOMBOON
Consult General Thai

YBRS. EN. JEFNY B. MUHAMMAD
Pengarah Majlis Keselamatan Negara/ 3

Negeri Kelantan

YBRS. EN. AZMAN B. MAHMUD E
Pengarah Audit Negeri Kelantan

YBRS. TN. HJ. FAUZY B. ABDUL HAMID
Presiden Mofaz

YBRS. PN. ROHAYU BT. AHMAD E
Pengarah Agensi Dadah Kebangsaan Kelantan

YBRS. TN. AZHAR B. ABDUL HAMID

Pengarah Imigresen Negeri Kelantan

04 Jamadil Awal 1440H
10 Januari 2019

08 Jamadil Awal 144C
14 Januari 2019

1 Jamadil Awal 1440H
17 Januari 2019

15 Jamadil Awal 1440
21 Januari 2019

21 Jamadil Awal 1440H
27 Januari 2019

29 Jamadil Awal 1440
04 Februari 2019




adil Akhir 1440H
10 Februari 2019

06 Jamadil Akhir 1440H
11 Februari 2019

adil Akhir 1440H
11 Februari 2019

23 Jamadil Akhir 1440H
28 Februari 2019

04 Rejab 1440H
11 Mac 2019

24 Rejab 1440H
31 Mac 2019

Kunjungan Hormat Kepada
YB Dato’ Kaya Setia
Setiausaha Kerajaan Kelantan

JANUARI - MAC 20

YBHG. DATO’ MOHD RAZALI B. HUSSAIN

Ketua Pengarah Malaysia
Productivity Corporation (MPC)

EN. NAZILI B. HJ. MAHMOOD
Pengarah Bomba Negeri Kelantan

PENGURUS-PENGURUS BESAR
BANK ISLAM WILAYAH PANTAI TIMUR

YBRS. HJH. ROKIBAH BT. ABDUL LATIF

Ketua Pengarah Plan Malaysia

YBHG. DATUK DR. MARY WONG LAI LIN
| Timbalan Ketua Setiausaha, Kementerian

Perumahan Dan Kerajaan Tempatan

YBHG. DATO’ NIK AZMAN B. NIK ABDUL MAJID

Ketua Audit Negara



Kunjungan Hormat Kepada
YB Dato’ Kaya Setia
Setiausaha Kerajaan Kelantan

APRIL - JUN 2019

YBHG. DATO’ SRI HJ. MOHAMMAD B. MENTEK
Ketua Setiausaha Kementerian Perumahan Dan |
Kerajaan Dan Kerajaan Tempatan, Putrajaya !

YBRS. EN. JAMALUDIN B. OSMAN
Ketua Pengarah Lembaga Kemajuan lkan
Malayisa (LKIM)

YBHG. DATO’ AHMAD ZAHARIN B. MOHD SAAD
Ketua Pengarah Jabatan
Ketua Pengarah Tanah Dan Galian Persekutuan

YBRS. EN. BAIDZAWI B. CHE MAT

CEO The East Coast Economic Region
Development Council (ECERDC)

YBRS. EN. MUAZZAM B. MUHAMED E
Ceo Bank Islam Negeri Kelantan :

03 Syaaban 1440H
09 April 2019

15 Syaaban 1440H
21 April 2019

18 Syaaban 1440H
24 April 2019

04 Ramadhan 1440H
09 Mei 2019

08 Ramadhan 1440H
13 Mei 2019




aedah 1440H
Julai 2019M

08 Zulkaedah 1440H
11 Julai 2019M

Kunjungan Hormat Kepada
YB Dato’ Kaya Setia
Setiausaha Kerajaan Kelantan

JULAI - SEPTEMBER 2(

YBHG. DATUK ISHAM BIN ISHAK

Ketua Setiausaha Pelancongan,
Seni & Budaya Malaysia

YABrs. PUAN LATHEEFA BEEBI KOYA

Ketua Pesuruhjaya Suruhanjaya Pencegahan
Rasuah Malaysia (SPRM)

! YABrs IR ZULKIFLY BIN SULAIMAN

Pengarah Kanan Jabatan Kerja Raya Malaysia
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Kunjungan Hormat Kepada
YB Dato’ Kaya Setia
Setiausaha Kerajaan Kelantan

OKTOBER - DISEMBER 2019

YBHG. DATO’ WAN MOHD HASNAN
BIN ABDULLAH

Pengurus Besar Petronas Pantai Timur

YBHG. DATO’ ABDUL LATIF

BIN HAJI ABU SEMAN

Ketua Pengarah MPC

YBHG. DATO’ SRI DR. MOHD UZIR

BIN MAHIDIN

Jabatan Perangkaan Malaysia

YBHG. DATO’ HAJI MUSTAFFA
BIN MOHAMAD
CEO Tok Bali Supply Base

02 Safar 1441H
01 Oktober 2019

14 Safar 1441H
13 Oktober 2019

08 Rabiul Awal 1441H
05 November 2019

12 Rabiul Akhir 1441
09 Disember 2019




Aktiviti-aktiviti
Utama

Tahun 2019

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN
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24 RABIUL AKHIR 1440H
01 JANUARI 2019

24 RABIUL AKHIR 1440H
01 JANUARI 2019

17 JAMADILAWAL 1440H
23 JANUARI 2019

MAJLIS PENYAMPAIAN SUMBANGAN YAYASAN
SULTAN KELANTAN KEPADA WARIS MANGSA
LEMAS DI KAMPUNG PASIR PERAH, CHETOK.

MAJLIS PENYAMPAIAN YAYASAN SULTAN
KELANTAN KEPADA PN. NUR SYAHIDA BT.
ABDULLAH DI KAMPUNG RAHMAT, RANTAU
PANJANG.

MAJLIS PENYERAHAN PROJEK CADANGAN
MEMBINA DAN MENYIAPKAN BANGUNAN BARU
BLOK 8 SERTA KERJA-KERJA BERKAITAN DI
KOMPLEKS KOTA DARULNAIM

KOTA DARULNAIM, telah berlangsung Majlis
Penyerahan Projek Cadangan Membina dan
Menyiapkan Bangunan Baru Blok 8 serta Kerja-
kerja Berkaitan di Kompleks Kota Darulnaim.
YB Datuk Nazran bin Muhammad, Setiausaha
Kerajaan mewakili Kerajaan Negeri Kelantan telah
menerima penyerahan kunci daripada YBhg Dato.
IR Haji Razani bin Abdul Razid, Pengarah Jabatan
Kerja Raya Negeri Kelantan dan kedua pihak
menandatangani Perjanjian Perakuan Serahan Kerja
Siap.



22 JAMADIL AKHIR 1
27 FEBRUARI 2019

07 REJAB 1440H
14 MAC 2019

09 RABIUL AWAL 1
06 NOVEMBER 201

MESYUARAT AGUNG PUSPANITA CAWANGAN
NEGERI KELANTAN KALI KE 36 TAHUN 2019

Kota Darulnaim, YB Dato’ Kaya Setia Setiausaha
Kerajaan Kelantan, Datuk Nazran Bin Muhammad
merangkap Penasihat PUSPANITA Cawangan Negeri
Kelantan telah menyempurnakan Perasmian Mesyuarat
Agung PUSPANITA Cawangan Negeri Kelantan Ke-36
Tahun 2019 yang telah diadakan bertempat di Dewan
Bunga Teratai Kompleks Kota Darulnaim.

MAJLIS RAMAH MESRA YB DATO’ KAYA SETIA
SETIAUSAHA KERAJAAN KELANTAN BERSAMA
MASYARAKAT ORANG ASLI SERTA MAJLIS
PELEPASAN BENIH ANAK IKAN DI POS TUEL, LOJING
HIGHLANDS.

MAJLIS PERASMIAN TAPAK “BASE CAMP’ KEMUNCAK
GUNUNG LOJING HIGLANDS DI PERKARANGAN
MASJID LONG TAN LOJING HIGHLANDS

LOJING HIGHLANDS, satu Majlis Perasmian Tapak ‘Base
Camp’ kemuncak Gunung Lojing Highlands telah di adakan
di Perkarangan Masjid Long Tan, Lojing Highlands. Majlis
telah dirasmikan oleh YB Mejar (B) Dato’ Haji Md. Anizam
Bin Ab. Rahman. Pengerusi Jawatankuasa Perpaduan
Masyarakat Kebudayaan. Warisan dan Pelancongan
Negeri Kelantan diiringi oleh YB Dato’ Kaya Setia Datuk
Nazran Bin Muhammad, Setiausaha Kerajaan Kelantan.




18 REJAB 1440H
15 MAC 2019

PROGRAM EKO PELANCONGAN LOJING HIGHLAND
DAN PROGRAM GO GREEN PUSPANITA

LOJING HIHGLAND - YB Dato’ Kaya Setia

Datuk Nazran Bin Muhammad, Setiausaha Kerajaan
Kelantan bersama YBhg. Datin Kaya Setia Pengerusi
Puspanita Cawangan Negeri Kelantan menanam

pokok bagi simbolik Program EKO Pelancongan Lojing
Highland dan Program Go Green PUSPANITA. Program
turut dihadiri oleh pegawai-pegawai kerajaan negeri dan
ahli PUSPANITA negeri.

08 REJAB 1440H
15 MAC 2019

MAJLIS ‘FLAG OFF’ EKSPEDISI MENDAKI PUNCAK
GUNUNG

YB Dato’ Kaya Setia Setiausaha Kerajaan Negeri
Kelantan telah menyempurnakan Majlis “Flag Off”
Ekspedisi Mendaki Puncak Gunung bertempat di
Perkarangan Masjid Long Tan, Lojing Highlands.

08 REJAB 1440H
15 MAC 2019

YB Dato’ Kaya Setia Setiausaha Kerajaan Kelantan
dan YBhg. Datin Kaya Setia bersama Pegawai-
pegawai Kerajaan Negeri Kelantan melawat Ke Projek
Ladang Anggur Lojing Highlands milik Kumpulan

028 =l Pertanian Kelantan Berhad.




15 REJAB 1440H
22 MAC 2019

MESYUARAT KHAS

KETUA-KETUA JAJAHAN NEGERI KELANTAN
DI ELEMENT HOTEL, KUALA LUMPUR.

16 REJAB 1440H

23 MAC 2019

KSN SHOOTING CHAMPIONSHIP KSC 2019 DI
LAPANG SASAR MAKTAB PENJARA MALAYSIA,
KAJANG.

23 REJAB 1440H
30 MAC 2019

MESYUARAT AGUNG KALI KE-20
MAJLIS ORANG-ORANG BESAR DIRAJA KELANTAN
DI GLENMARIE GOLF & COUNTRY CLUB, SELANGOR.




26 REJAB 1440H
02 APRIL 2019

MAJLIS SAMBUTAN PERISTIWA ISRAJ MIKRAJ
PERINGKAT NEGERI KELANTAN TAHUN 1440H/2019M
DI MASJID MUHAMMADI, KOTA BHARU.

01 SYAABAN 1440H
07 APRIL 2019M

| ——

SEMINAR HALA TUJU INDUSTRI MINERAL

NEGERI KELANTAN

bertempat di Dewan Bunga Teratai, Kompleks Kota
Darulnaim telah berlangsung satu Seminar Hala
Tuju Industri Mineral Negeri Kelantan. YAB Ustaz
Dato’ Bentara Kanan, Menteri Besar Kelantan telah
merasmikan majlis tersebut. Turut hadir sama di majlis
tersebut YB Dato’ Kaya Setia Setiausaha Kerajaan
Kelantan, YB Dato’ Penasihat Undang-undang Negeri,
YB Dato’ Penasihat Kewangan Negeri, YB Mejar (B)
Dato’ Pengerusi Jawatankuasa Perpaduan Masyarakat,
Kebudayaan, Warisan Dan Pelancongan, YM Dato’
Tengku Kaya Perkasa Timbalan Setiausaha Kerajaan
(Pembangunan), ketua-ketua jabatan dan penjawat
awam Negeri Kelantan.
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04-08 SYAABAN 144
10 - 14 APRIL 2019

KARNIVAL BIO-KELANTAN 2019 “BIOTEKNOLOGI
PEMANGKIN KESEJAHTERAAN UMMAH”

Kota Bharu, YB Dato’ Kaya Setia Setiausaha Kerajaan
Negeri Kelantan ke Majlis Perasmian Karnival Bio-
Kelantan 2019. Majlis tersebut telah dirasmikan oleh
YAB Ustaz Dato’ Bentara Kanan Menteri Besar Kelantan.
Karnival Bio-Kelantan pada tahun 2019 ini bertemakan
‘Bioteknologi Pemangkinan Kesejahteraan Ummah’
yang mana telah berlangsung di Pusat Transformasi
Luar Bandar (RTC), Tunjong.

Karnival ini merupakan antara kaedah untuk
mempromosi dan menyebar luaskan maklumat, potensi,
peluang, teknologi, dan produk sektor bioteknologi
kepada usahawan dan masyarakat di Negeri Kelantan
sekaligus menarik pelabur dan mengembangkan
industri bioteknologi peringkat negeri.

Karnival ini telah berlangsung selama lima hari dengan
pelbagai aktiviti menarik untuk para usahawan diseluruh
negeri Kelantan. Fokus Karnival Bio-Kelantan 2019
ialah Bioteknologi Agrikultur, Bioteknologi Kesihatan,

Bioteknologi Industri & Teknologi Hijau.

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN




14 SYAABAN 1440H
20 APRIL 2019M

MESYUARAT AGUNG TAHUNAN PERSATUAN
PEGAWAI TADBIR NEGERI KELANTAN KALI KE-68
TAHUN 2019 BERTEMPAT DI ROYAL GUEST HOUSE,

14 SYAABAN 1440H KOTA BHARU, KELANTAN. |

20 APRIL 2019

KEBERANGKATAN YTM TENGKU MAHKOTA
KELANTAN KE MAJLIS SAMBUTAN MALAM NISFU
SYAABAN DI MASJID MUHAMMADI, KOTA BHARU.
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19 SYAABAN 1440H
25 APRIL 2019

MAJLIS PELANCARAN KELANTANKU BERSIH DAN
GOTONG-ROYONG PERDANA

YAB Ustaz Dato’Bentara Kanan Haji Ahmad bin Yakob,
Menteri Besar Kelantan telah melancarkan Program
Kelantanku Bersih bertempat di Dataran Bandaraya
Kota Bharu Bandar Raya Islam. Program ini merupakan
anjuran Exco Jawatankuasa Kerajaan Tempatan,
Perumahan Dan Kesihatan yang mana melibatkan
semua pihak berkuasa tempatan dan juga agensi
kerajaan negeri. Slogan program yang dilancarkan
pada maijlis tersebut adalah “Jupo Sapoh Kutip, Jange
Tohok Koksey”. Pada hari tersebut juga diadakan majlis
gotong royong perdana di mana peserta dari agensi
dan jabatan dibahagikan kepada beberapa tempat di

sekitar Kota Bharu untuk dibersihkan.

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN




24 SYAABAN 1440H
30 APRIL 2019M

PROGRAM ZIARAH AMBANG RAMADHAN ,
MAJLIS ORANG-ORANG BESAR DIRAJA KELANTAN
BERSAMA PUSPANITA NEGERI KELANTAN.

EXIT CONFERENCE PENYATA KEWANGAN KERAJAAN ]

26 REJAB 1440H
02 APRIL 2019

NEGERI KELANTAN BAGI TAHUN 2018

Kota Darulnaim, Dato’ Kaya Setia Datuk Nazran Bin
Muhammad, Setiausaha Kerajaan Kelantan telah
menyambut YBhg. Dato’ Che Isa Bin Che Kob, Timbalan
Ketua Audit Negara (Kewangan) bagi Exit Conference
Penyata Kewangan Kerajaan Negeri Kelantan Bagi Tahun
2018 di Bilik Gerakan Negeri, Kompleks Kota Darulnaim.
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29 SYAABAN 1440H
05 MEI 2019

20 SYAWAL 1440H
24 JUN 2019

MAJLIS PENYAMPAIAN ANUGERAH PERKHIDMATAN
CEMERLANG 2018

YB Dato’ Haji Mohd Amar Bin Abdullah, Timbalan
Menteri Besar Kelantan telah menyempurnakan Majlis
Penyampaian Anugerah Perkhidmatan Cemerlang 2018
di Dewan Jamuan Utama, Kompleks Kota Darulnaim.

MESYUARAT BERSAMA AGENSI-AGENSI PENGURUSAN
SUMBER AIR NEGERI MALAYSIA BIL 1/2019

YM Dato’ Dr. Tengku Mohamed Faziharudean bin
Tengku Fiessal (Tengku Kaya Perkasa) Timbalan
Setiausaha Kerajaan (Pembangunan) Kelantan telah
mempengerusikan Mesyuarat Bersama Agensi-agensi
Pengurusan Sumber Air Negeri Malaysia Bilangan 1 bagi
tahun 2019 bertempat di Bilik Gerakan MABNA, Kompleks
Kota Darulnaim.

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAA
NEGERI KELANTA
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29 SYAWAL 1440H
04 JULAI 2019M

01 ZULKAEDAH 144H
04 JULAI 2019

03 ZULKAEDAH 1440H
06 JULAI 2019

036

DUYUFURRAHMAN DIRAIKAN OLEH

YB DATO’ KAYA SETIA SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN

Kota Darulnaim, Dato’ Kaya Setia Datuk Nazran Bin
Muhammad, Setiausaha Kerajan Negeri Kelantan
meraikan Pegawai Tadbir Negeri Kelantan yang akan
menunaikan Fardu Haji 1440h di pejabat beliau, iaitu
YBrs. Mohamed bin Othman, Timbalan Ketua Jajahan
Bachok, YBrs. Encik Mohd Zaki bin Yusoff, Pengarah
Bahagian Integriti dan Tadbir Urus Pejabat SUK, YBrs
Encik Mohd Azwan bin Ab Rahman,Penolong Ketua
Jajahan (Pendaftaran) PTJ Kota Bharu dan YBrs Puan
Nor Sheri Erani binti Abdullah, Ketua Penolong Ketua
Jajahan (Pembangunan) PTJ Tanah Merah.

PROGRAM PENILAIAN KHAS PEGAWAI TADBIR
NEGERI OLEH YANG BERHORMAT DATO’ KAYA
SETIA SETIAUSAHA KERAJAAN KELANTAN DI
DEWAN BUNGA TERATAI, KOMPLEKS KOTA
DARULNAIM.

JELAJAH AMAL KELANTAN CHARITY DRIVE 2019
DI PERKARANGAN STADIUM SULTAN
MUHAMMAD IV,KOTA BHARU.



06 ZULKAEDAH 1
09 JULAI 2019

MESYUARAT MAJLIS TINDAKAN NEGERI
KELANTAN BILANGAN 2 TAHUN 2019 DI
BILIK GERAKAN NEGERI, KOMPLEKS KOTA

12 RABIUL AWAL 1 DARULNAIM.
15 DISEMBER 201

MAJLIS MENANDATANGANI

PEMBELIAN BANGUNAN BAHARU ASRAMA
PELAJAR DI SYUBA

KAHERAH, 15 Dis 2019- YAB Ustaz Dato’ Bentara
Kanan Menteri Besar Kelantan hadir menandatangani
pembelian bangunan baharu asrama pelajar di
Syubra, Kaherah dengan Syarikat El-Attal Holding.
Bangunan berkenaan terletak dilokasi strategik
berdekatan tempat kuliah pelajar, masjid utama, balai
polis dan bank. Dengan adanya bangunan asrama
tersebut, agenda pengajian Al-Quran bertambah
teratur termasuk aspek keselamatan terjamin.Turut
mengiringi di majlis berkenaan, YB Dato’ Kaya Setia
Setiausaha Kerajaan Negeri Kelantan, YB Dato’
Pegawai Kewangan Negeri, YB Dr Izani Husin, Exco
Kerajaan Negeri dan juga Pengarah YAKIN.

03 JAMADIL AWA
30 DISEMBER 201

MAJLIS JASAMU DIKENANG PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI KELANTAN
2019 DI HOTEL GRAND RENAI, KOTA BHARU.




PENERIMA
ANUGERAH
PERKHIDMATAN
CEMERLANG (APC)

Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Kelantan Darul Naim
Bagi Tahun 2018

uwasl ujasy
APORAN TAHUNAN
: ; 2019




PENERIMA ANUGERAH

PERKHIDMATAN CEMERLANG (APC)

Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Kelantan Darul Naim

Bagi Tahun 2018

TN. HJ. AHMAD ADLEE B. YASIN

KETUA PENOLONG SETIAUSAHA
MAJLIS MESYUARAT KERAJAAN

GRED N52

PN. WAN ASMA SUHANA WAHIDA

BT. WAN DERAMAN

PENOLONG PENGARAH (PRESTASI DAN KAUNSELING)
GRED N44

BAHAGIAN PENGURUSAN SUMBER MANUSIA

EN. NORHALIS B. MOHAMED NOOR

PENOLONG PENGARAH (PELANCONGAN & WARISAN)
GRED N44

UNIT PERANCANG EKONOMI NEGERI KELANTAN
(UPEN)

EN. MOHD RIDZUAN B. SULAIMAN
TIMBALAN PENGARAH

GRED N44

BAHAGIAN INTEGRITI DAN TADBIR URUS

EN. KHAIRUL AZWAN B. KHALID
SETIAUSAHA SULIT

PEJABAT MENTERI BESAR
GRED N44

PN. MIMI FARIZA BT. MUHAMMAD
PENOLONG SETIAUSAHA

MAJLIS MESYUARAT KERAJAAN
GRED N44

EN. WAN MOHD NAKIF B. WAN ISMAIL
PENOLONG PEGAWAI TADBIR

GRED N32

BAHAGIAN PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN

TN. HJ. MOHAMAD B. ISMAIL
PENOLONG PEGAWAI TADBIR

GRED N32

BAHAGIAN INTEGRITI DAN TADBIR URUS

PN. ANIS NABILAH BT. ISHA
PENOLONG AKAUNTAN

GRED W29

BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN

PN. ROSLINA BT. MOHD DAUD
PENOLONG PEGAWAI PENERBITAN
GRED N29

PEJABAT MENTERI BESAR

PN. NIK ILIE AINA BT. NIK MOHAMED
PENOLONG JURUAUDIT

GRED W29

UNIT AUDIT DALAM

EN. WAN BUNYAMIN B. WAN ISMAIL
PEMBANTU TADBIR (KEWANGAN)
GRED W22

BAHAGIAN PERUMAHAN

PN. ROZINA BT. MOHD YUSOFF
PEMBANTU TADBIR (P/O)

GRED N19

BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN

EN. ROSLAN B. AB.HAMID
PEMBANTU TADBIR (P/O)

GRED N19

MAJLIS MESYUARAT KERAJAAN

PN. WAN MAHERAN BT. WAN ISMAIL
PEMBANTU TADBIR (P/O)

GRED N19

PEJABAT TIMBALAN MENTERI BESAR

EN. MOHD KAMARUDIN B. JAAPAR
PEMANDU KENDERAAN

GRED H16

BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN

EN. MOHD RAZIF B. MOHD ZAIN

PEMBANTU OPERASI

GRED NTI1

BAHAGIAN PENGURUSAN SUMBER MANUSIA

EN. MOHD RIDZUAN B. YAAKOB

PEMBANTU OPERASI

GRED NTI

BAHAGIAN PENGURUSAN TEKNOLOGI MAKLUMAT

EN. MOHAMAD TARMIZI B. MOHAMED ZAIN
PEMANDU KENDERAAN

GRED HTI

UNIT PERANCANG EKONOMI NEGERI KELANTAN

EN. MOHD AZMI B. CHE MOHAMAD
PEMBANTU OPERASI

GRED N14

BAHAGIAN KERAJAAN TEMPATAN

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN
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PENERIMA
ANUGERAH

WARGA CONTOH
(USWAH UMI) &
WARGA CEMERLANG

Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Kelantan Darul Naim
Bagi Tahun 2019

digal ujgsy
LAPORAN TAHUNAN
2019




PENERIMA ANUGERAH

WARGA CONTOH (USWAH UMI)

Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Kelantan Darul Naim
Bagi Tahun 2019

JANUARI 2019 FEBRUARI 2019 MAC 2019

EN. MOHD SUHAIMI B. YACOB PN. NIK ILIE AINA BT. NIK MOHAMED
Pembantu Operasi N11 Penolong Juruaudit W29

APRIL 2019 MEI 2019 JUN 2019

PN. NAZEFAH BT. NAW
Penolong Pegawai Tadbir N29

JULAI 2019 OGOS 2019 SEPTEMBER 2019

EN. MOHD REDWAN B. ILIAS PN. NUR SYAHIDA BT. ABDULLAH
Penolong Pegawai Teknologi Maklumat F29 Pembantu Tadbir (P/O) N19
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PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN




PENERIMA ANUGERAH
WARGA CONTOH

Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Kelantan Darul Naim
Bagi Tahun 2019

OKTOBER 2019 NOVEMBER 2019 DISEMBER 2019

EN. MOHD NASUHA B. MOHD NASIR
Pembantu Tadbir (P/O) N17

WARGA CEMERLANG

Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Kelantan Darul Naim
Bagi Tahun 2019

EN. MOHD REDWAN B. ILIAS

Penolong Pegawai Teknologi Maklumat F29

wgal ujgsy
LAPORAN TAHUNAN
2019
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EKONOMI

Aras 1, Blok 1,
Kompleks Kota Darulnaim,

15530 Kota Bharu,
Kelantan Darul Naim.

Tel : 09-748 1957
Faks : 09-744 3411 / 09-747 7116

Emel : upen@kelantan.gov.my

>EJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN




Carta Organisasi

YM DATO’ DR. TENGKU MOHAMED FAZIHARUDEAN
EN. NIK JESSIM
EN. AZMAN B. HAJI AWANG B. TENGKU FEISSAL (TENGKU KAYA PERKASA)
Timbalan Pengarah Timbalan Setiausaha Kerajaan (Pembangunan) B. TAN SRI DATO NIK HASHIM
(Makro) Timbalan Pengarah
(Sektoral)

EN. MOHD ARMAN EN. NOOR AZMAN

B. ZULKIFLI B. MD NAWI
Penolong Pengarah Penolong Pengarah
(Kerajaan Tempatan (Pembangunan Wilayah,
& Teknologi Hijau) Sumber Asli & Alam Sekitar)

EN. NIK FAZUL FAZLEE EN. ZAIRI PN. NURAZLIANA
B. NIK OTHMAN B. ABDULLAH BT. AB. HALIM
Ketua Penolong Pengarah Ketua Penolong Pengarah Penolong Pengarah
(Perancangan Sektoral) (Penswastaan & Pelaburan) (Infrastruktur & Utiliti)

PN. NIK NUR SYAZWANI

EN. NORHALIS CIK HABIBAH PN. SITI RUHANA BT. NIK YAHYA

B. MOHAMED NOOR BT. RUSLAN BT. MOHAMED NOOR Penolong Pengarah B. DAUD
Penolong Pengarah Penolong Pengarah Penolong Pengarah (Industri, (Kesihatan, Perumahan Penolong Pengarah
(Pelancongan & Warisan) (Penswastaan & Pelaburan) Usahawan & Pembangunan) & Slosial) (Pertanian & Bioteknologi)

EN. MUHAMAD HILMI

wgal ujgsy
LAPORAN TAHUNAN
2019
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PENGENALAN

Unit Perancang Ekonomi Negeri Kelantan
ditubuhkan dalam tahun 1973, ekoran
daripada penubuhan Unit Perancang
Ekonomi (UPEN), Jabatan Perdana Menteri
di Peringkat Persekutuan. Penubuhan Unit
ini adalah bagi memastikan kecekapan
perancangan, pengurusan dan penyediaan
pembangunan di peringkat Negeri.

Unit Perancang Ekonomi Negeri Kelantan
diketuai oleh seorang Timbalan Setiausaha
Kerajaan (Pembangunan) / Pengarah UPEN

Gred Jusa C dandibantu oleh 2 orang Timbalan
Pengarah iaitu Timbalan Pengarah (Makro)
Gred N54 dan Timbalan Pengarah (Sektoral)
Gred N52, 2 orang Ketua Penolong Pengarah
Gred N48, 2 orang Penolong Pengarah Gred
N44, 5 orang Penolong Pengarah Gred N41
dan 22 orang kakitangan sokongan lain.

Justeru kekuatan unit ini adalah 34 orang
kakitangan semuanya. Unit ini terdiri daripada
tiga (3) bahagian iaitu Bahagian Makro,
Bahagian Sektoral dan Bahagian Penyelidikan
dan Pembangunan.

VISI

Ke arah Unit Perancang Ekonomi Negeri yang
unggul menjelang 2020.

MiSI

Merancang dan menyelaras pembangunan
ekonomi negeri Kelantan secara efisyen.

OBJEKTIF

Merangka dan menyelaras perancangan
pembangunan sosia-ekonomi negeri
berasaskan aspirasi rakyat dan dasar Kerajan
bagi mencapai peningkatan taraf sosial
ekonomi yang mampan.

MOTO

Ke arah perancang berkesan, seimbang dan
mampan

FUNGSI TERAS

Unit ini bertangggungjawab dalam memastikan
kecekapan perancangan, pengurusan dan
penyediaan pembangunan di peringkat negeri.
Secara khususnya fungsi Unit ini adalah untuk
mempergiatkan aktiviti merancang, menilai dan
menyelaras program-program pembangunan
terutamanya hal-hal berhubung sosio-ekonomi
agar negeri ini mempunyai perancangan
pembangunan yang teratur dan boleh
dilaksanakan dengan sempurna sejajar dengan
pelan strategik unit ini untuk mewujudkan hala
tuju penting sistem organisasi UPEN ke arah
yang lebih berkesan dan lestari menjelang
2020.




UNIT PERANCANG EKONOMI

NEGERI KELANTAN

SEKSYEN
MAKRO

Menyediakan dan
menggubal dasar
dan rancangan
pembangunan
sosio-ekonomi dan
fizikal negeri

Memantau
pelaksanaan
rancangan
pembangunan
sosio-ekonomi dan
fizikal negeri

Mengurus
penyediaan
unjuran-unjuran
mengenai aspek-
aspek ekonomi,
kependudukan,

pertumbuhan, guna
tenaga dan isu-isu
pembangunan
ekonomi
keseluruhannya

SEKSYEN

PENSWASTAAN
& PELABURAN

¢ Merancang dan
menyelaras
pelaburan negeri
dan memproses
permohonan
pelaburan sektor
swasta dan agensi-
agensi kerajaan

SEKSYEN
PENGURUSAN
& MAKLUMAT

EKONOMI

¢ Pengurusan
pentadbiran,
organisasi awam
serta meningkatkan
sistem
pembudayaan
kualiti

Pemantauan dan
penilaian bagi
keberkesanan dasar,
strategi, program
dan projek semasa

Penyelidikan dan
penyediaan statistik
maklumat, unjuran
ekonomi, laporan-
laporan berkala
serta kajian-kajian
sosio-ekonomi,
sains dan teknologi

SEKSYEN
SEKTORAL

*« Merangka Strategi
dan Program
bagi Pertanian,
Pelancongan,
Perkhidmatan,
Pembuatan,
Industri, Usahawan,
Infrastruktur dan
Kemudahan Awam

Pengecaman
projek-projek,
program-program
selaras dengan
strategi-strategi
bagi pertanian,
pelancongan,
perkhidmatan,
pembuatan,
industry, usahawan-

usahawan,
infrastruktur dan
kemudahan awam

Memantau dan
menilai projek-
projek yang
akan dan telah
dilaksanakan
selaras dengan
strategi-strategi
pembangunan
sektoral




MESYUARAT PERANCANGAN
STRATEGIK KE 12 KERJASAMA
INDONESIA-MALAYSIA-THAILAND
GROWTH TRIANGLE (IMT-GT)

14 hingga 16 Mac 2019

Kementerian Hal Ehwal Ekonomi (MEA) telah
menganjurkan Mesyuarat Perancangan Strategik ke 12
kerjasama Indonesia-Malaysia-Thailand Growth Triangle
(IMT-GT) di The Grand Renai Hotel, Kota Bharu, Kelantan
pada 14 hingga 16 Mac 2019 yang lalu. Mesyuarat
Peringkat Pegawai Kanan telah dipengerusikan oleh
YBhg. Dato’ Dr. Noor Zari bin Hamat, Timbalan Ketua
Setiausaha (Dasar) MEA manakala Mesyuarat Peringkat
Sekretariat Kebangsaan telah dipengerusikan oleh
YBrs. Dr. Suhana binti Md. Saleh, Pengarah Bahagian
Perancangan Strategik dan Kerjasama Antarabangsa
(MEA). Seramai 211 orang delegasi dari negara-negara
anggota kerjasama telah menghadiri mesyuarat selama
tiga hari yang turut mendapat kerjasama dari Unit
Perancang Ekonomi Negeri, Pejabat Setiausaha Kerajaan
Negeri Kelantan.

YM Tengku Kaya Perkasa, Dato’ Dr Tengku Mohamed
Faziharudean bin Tengku Feissal, Timbalan Setiausaha
Kerajaan (Pembangunan) mewakili YB Dato’Kaya Setia
Datuk Nazran bin Muhammad, Setiausaha Kerajaan
Kelantan telah menghoskan majlis makan malam
meraikan para sekretariat dan delegasi di Dewan Jamuan
Utama, Kompleks Darulnaim, Pejabat Setiausaha Kerajaan
Kelantan sebagai tanda penghargaan memilih Kelantan
sebagai tuan rumah bagi Mesyuarat Perancangan
Strategik ke 12. Acara majlis makan malam diwarnai
dengan persembahan kebudayaan Negeri Kelantan dan
penyerahan cenderamata oleh Kementerian Hal Ehwal
Ekonomi (MEA) dan Kerajaan Kelantan kepada wakil
Asian Development Bank (ADB), Centre for IMT-GT
(CIMT), IMT-GT Joint Business Council (JBC) dan Office
of The National Economic and Social Development
Board (NESDB).

AKTIVITI-AKTIVITI 2019

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN
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KARNIVAL BIO AKTIVITI-AKTIVITI 2019
KELANTAN 2019

4 hingga 14 Syaaban 1440H
10 hingga 14 April 2019

Unit Perancang Ekonomi Negeri Kelantan telah
menganjurkan Karnival Bio- Kelantan 2019 bertemakan
“Bioteknologi Pemangkinan Kesejahteraan Ummah
“. Karnival tersebut telah berlangsung di Pusat
Transformasi Luar Bandar (RTC), Tunjong.

Karnival Bio- Kelantan 2019 merupakan antara
kaedah untuk mempromosi dan menyebar luaskan
maklumat, potensi, peluang, teknologi, dan produk
sektor bioteknologi kepada usahawan dan masyarakat
di Negeri Kelantan sekaligus menarik pelabur dan
mengembangkan industri bioteknologi peringkat negeri.

Karnival yang bertemakan “Bioteknologi Pemangkinan
Kesejahteraan Ummah” ini telah berlangsung selama
lima hari dengan pelbagai aktiviti menarik untuk para
usahawan diseluruh negeri Kelantan. Fokus Karnival Bio-
Kelantan 2019 ialah Bioteknologi Agrikultur, Bioteknologi
Kesihatan, Bioteknologi Industri & Teknologi Hijau.

HARI KESIHATAN
PERINGKAT NEGERI KELANTAN

5 Syaaban 1440H
11 April 2019

Bersempena dengan April -Bulan Kesihatan,
Kerajaan Negeri Kelantan dengan Kerjasama
Jabatan Kesihatan Negeri Kelantan telah
menganjurkan program Sambutan Hari
Kesihatan Peringkat Negeri Kelantan pada 11 April
2019, bersamaan 5 Syaaban 1440H bertempat
di Dewan Jubli Perak,MPKB-BRI Kota Bharu.
Pelbagai aktiviti yang telah dijadikan pengisian
program sambutan Hari Kesihatan Peringkat
Negeri Kelantan 2019 seperti Kempen Derma
Darah, Rawatan Pergigian Percuma, Forum
Kesihatan dan Program-program Kesedaran
Kesihatan yang lain. Upacara Perasmian telah
disempurnakan oleh YB Dr Haji Izani bin Husin,
Pengerusi Jawatankuasa Kerajaan Tempatan,
Perumahan dan Kesihatan Negeri Kelantan

aigal ujasy
LAPORAN TAHUNAN
2019

043




MINGGU SAINS NEGARA
PERINGKAT NEGERI KELANTAN

14 hingga 19 Zulhijjah 1440H
15 hingga 19 Ogos 2019

Bersempena dengan Minggu Sains Negara yang
disambut di seluruh Negara pada tahun 2019, Unit
Perancang Ekonomi Negeri Kelantan dengan Kerjasama
Kementerian Tenaga, Sains, Teknologi, Alam Sekitar
dan Perubahan Iklim (MESTECC) telah menganjurkan
program Sambutan Minggu Sains Negara Peringkat
Negeri Kelantan pada 15 hingga 19 Ogos 2019, bersamaan
14 hingga 19 Zulhijjah 1440H bertempat di Dewan Jubli
Perak,MPKB-BRI Kota Bharu.

Bertemakan ‘Sains Untuk Kesejahteraan’, pelbagai
aktiviti yang telah dijadikan pengisian program
seperti Dikir Sains, Pameran, Pertandingan Airdrone,
Pertandingan Robot dan penganjuran bengkel-bengkel
yang menfokuskan bidang teknologi. Walaupun julung
kali diadakan di Negeri Kelantan, jumlah penyertaan
untuk setiap pertandingan amatlah memberangsangkan
daripada setiap agensi, sekolah serta institut pengajian
tinggi dan menunjukkan bahawa Kelantan tidak
ketinggalan dalam bidang sains dan teknologi.

Sambutan pada tahun 2019 ini memfokuskan pada
Kempen Hindari Penggunaan Plastik Sekali Guna
dan kempen kesedaran berkaitan penjagaan alam
sekitar. Upacara Perasmian telah disempurnakan oleh
YB Dato’ Dr Dr Haji Mohamed Fadzli bin Dato’ Haji
Hassan, Pengerusi Jawatankuasa Pembangunan Insan,
Pendidikan, pengajian Tinggi, Sains dan Teknologi Negeri
Kelantan.

AKTIVITI-AKTIVITI 2019

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN
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SESI LIBAT URUS PENYEDIAAN
RANCANGAN MALAYSIA KE 12
(RMKE-12)

5 Muharram 1441H
5 September 2019

Pada 5 September 2019 bersamaan 5 Muharram 1441H
Unit Perancang Ekonomi Negeri Kelantan selaku urusetia
Negeri Kelantan dengan kerjasama Kementerian Hal
Ehwal Ekonomi telah mengadakan Sesi Libat Urus
Penyediaan Rancangan Malaysia Ke 12 (RMK-12).
Dipengerusikan bersama oleh YAB Ustaz Dato’ Ahmad
bin Yakob, Dato’ Bentara Kanan Menteri Besar Kelantan
dan YB Senator Dr. Mohd Radzi bin Jidin sesi libat urus
ini memfokuskan penyediaan Dokumen Rancangan
Malaysia Ke-12 (RMK-12) yang membabitkan semua pihak
termasuk kerajaan negeri, ahli akademik, badan bukan
kerajaan dan pemegang taruh yang lain.

Kementerian Hal Ehwal Ekonomi giat menjelajah ke
seluruh negara bagi mendapatkan maklumbalas daripada
semua negeri yang terlibat sebelum menyediakan
perancangan bagi RMK-12 itu dan Kelantan merupakan
negeri ke-13 diadakan sesi tersebut bagi menjayakan
program yang dirangka mengikut keperluan bersama.

Turut hadir sama pada majlis yang diadakan di Bilik
Gerakan Negeri, Kompleks Kota Darulnaim ini adalah YB
Dato’ Haji Mohd Amar bin Nik Abdullah, Timbalan Menteri
Besar Kelantan, YB Dato’ Kaya Setia, Datuk Nazran
bin Muhammad, Setiausaha Kerajaan Negeri Kelantan,
barisan-barisan Ahli Majlis Mesyuarat Kerajaan (AMMK)
dan wakil daripada pelbagai jabatan dan agensi di
seluruh Negeri Kelantan.Minggu Sains Negara Peringkat
Negeri Kelantan
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PENCAPAIAN 2019

ANUGERAH PERKHIDMATAN
CEMERLANG TAHUN 2018

ANUGERAH WARGA CONTOH
TAHUN 2019 (FEBRUARI)

Norhalis bin Mohamed Noor
Penolong Pengarah
(Pelancongan & Warisan) - N44
Unit Perancang Ekonomi
Negeri Kelantan

Nur llliana Binti Mohd Salleh
Pembantu Tadbir-N19

Unit Perancang Ekonomi
Negeri Kelantan

ANUGERAH PERKHIDMATAN
CEMERLANG TAHUN 2018

Mohd Tarmizi bin Mohamed ANUGERAH WARGA CONTOH
Zain TAHUN 2019 (JUN)

Pemandu - HI1

Unit Perancang Ekonomi

Negeri Kelantan

Alizatul Akmal binti Abdullah
Pembantu Tadbir-N19

Unit Perancang Ekonomi
Negeri Kelantan

PENCAPAIAN TERKUMPUL SASARAN KERJA TAHUNAN (SKT) UNIT PERANCANG
EKONOMI NEGERI KELANTAN TAHUN 2019

JABATAN/

0,
BAHAGIAN AKTIVITI PURATA % CATATAN

Mesyuarat Jawatankuasa

Pengurusan Mesyuarat

Taklimat & Promosi 14.29

Laporan/Ulasan 100.00

Unit Perancang

Ekonomi Negeri Program Peningkatan Kualiti Dan Produktiviti

Penerbitan

Permohonan Pelaburan

KESELURUHAN
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SUMBER

Aras 1, Blok 2,
Kompleks Kota Darulnaim,

15503 Kota Bharu, Kelantan.
Tel : 09 748 5826 (2214)

Faks : 09-747 0890
Emel : bpsm@kelantan.gov.my

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN




Carta Organisasi

TN. HJ. MOHD FARID

B. DATO’ HAJI ABDUL RAZAK

Pengarah

PN. ZALIFAH BT. ZULKIFLI
Penolong Pengarah
(Prestasi & Kaunseling)
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EN. MOHD ZAIN B. MAT
Ketua Penolong Pengarah

PN. NOR RUSAHIDA BT. IBRAHIM PN. SITI SHAHIDA BT. ARIFFIN
Penolong Pengarah Penolong Pengarah
(Pembangunan Sumber Manusia) (Perkhidmatan)

PN. NORHAYATI BT. MUHAMAD

Pegawai Psikologi




PENGENALAN

Bahagian Pengurusan Sumber Manusia
merupakan salah satu bahagian di Pejabat
Setiausaha Kerajaan Negeri Kelantan

yang memainkan peranan penting dalam
menguruskan sumber manusia termasuk
pembangunan modal insan dan perkhidmatan
awam Negeri Kelantan.

Bahagian Pengurusan Sumber Manusia diterajui
oleh (1) seorang Pengarah Gred N54 dengan
dibantu oleh (1) seorang Ketua Penolong
Pengarah Gred N48, (3) tiga orang Penolong
Pengarah Gred N44 dan (1) seorang Pegawai
Psikologi.

Wawasan Bahagian Pengurusan Sumber
Manusia adalah untuk memberikan Pengurusan
Sumber Manusia yang cekap dan berkesan
secara konsisten, berteraskan profesionalisme,
intergriti dan teknologi terkini bagi memenuhi
kehendak misi dan objektif organisasi serta
kehendak pelanggan berteraskan Islam sebagai
Ad-din.

VISI

Peneraju Pentadbiran Dan Perkhidmatan Yang
Cemerlang.

MiSI

Melahirkan Penjawat Awam Negeri Yang
Mempunyai Minda Dan Budaya Kerja Kelas
Pertama.




Secara ringkasnya, Bahagian Pegurusan Sumber
Manusia menyedia dan memberi perkhidmatan
Pengurusan Sumber Manusia Perkhidmatan Awam
Negeri yang cekap dan berkesan secara konsisten,
berteraskan profesionalisme, integriti dan teknologi
terkini memenuhi kehendak misi dan objektif organisasi
serta kehendak pelanggan berlandaskan Islam sebagai
Addin.

Seksyen Pembangunan Organisasi diseliakan oleh
(1) seorang Ketua Penolong Pengarah (Pengurusan
Sumber Manusia) Gred N48 dengan dibantu oleh (1)
seorang Penolong Pegawai Tadbir Gred N40O di samping
(1) seorang Penolong Pegawai Teknologi Maklumat
Gred F38, (5) lima orang Pembantu Tadbir Gred. Unit ini
berperanan dalam merancang Pembangunan Organisasi
Pejabat Setiausaha Negeri Kelantan iaitu mengkaji
keperluan perwujudan dan pemansuhan jawatan,
penggredan semula jawatan, merancang program
dan aktiviti Pejabat Setiausaha Kelantan dan agensi
di bawahnya dan mengurus penempatan pegawai
/ kakitangan, menguruskan pengambilan pegawai
/ kakitangan dan juga menyelaras serta memantau
pelaksanaan HRMIS di jabatan / agensi Negeri Kelantan.

Seksyen Perkhidmatan diseliakan oleh (1) seorang
Penolong Pengarah (Perkhidmatan) Gred N44
dengan dibantu oleh (1) seorang Penolong Pegawai
Tadbir Gred N32 dan (10) orang Pembantu Tadbir
N19. Bertanggungjawab bagi menjalankan serta
melaksanakan urusan berkaitan perkhidmatan, pencen,
rekod dan cuti-cuti anggota Perkhidmatan Awam
Negeri Kelantan.

Seksyen Pengurusan Prestasi dan Kaunseling
diseliakan oleh (1) seorang Penolong Pengarah (Prestasi
Dan Kaunseling) Gred N44 yang juga dibantu oleh
(1) seorang Pegawai Psikologi Gred S41, (1) seorang
Penolong Pegawai Tadbir Gred N29, dan (1) seorang
Pembantu Tadbir Kanan Gred N22 di samping (4)
empat orang Pembantu Tadbir Gred N19. Berperanan
dalam melaksanakan dan menguatkuasakan mengenai
tindakan tatatertib kepada pegawai / kakitangan
yang melanggar peraturan-peraturan Pegawai Awam
Perkhidmatan Awam Negeri (Kelakuan dan Tatatertib)
1996 serta melaksanakan urusan kenaikan pangkat
dan pemangkuan pegawai/kakitangan kepada
Perkhidmatan Awam Negeri Kelantan.

aigal ujasy
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Seksyen Pembangunan Sumber Manusia diseliakan
oleh (1) seorang Penolong Pengarah (Latihan Dan
Kompetensi) Gred N44 yang juga dibantu oleh (1)
seorang Penolong Pegawai Tadbir Gred N29 dan
(1) seorang Ketua Pembantu Tadbir Gred N22 di
samping (4) empat orang Pembantu Tadbir Gred
N19. Berperanan dalam merancang, mengenalpasti
dan menyelaras aktiviti-aktiviti latihan dalam dan
luar negara, membangun kurikulum dan program
latihan, merangka kemajuan kerjaya dan menyediakan
‘succession planning’ bagi skim-skim perkhidmatan
di pentadbiran Kerajaan Negeri dan merangka pelan
operasi latihan jangka pendek dan jangka panjang
kepada pegawai/kakitangan kepada Perkhidmatan
Awam Negeri Kelantan.

Seksyen Pengurusan pula diseliakan oleh seorang (1)
seorang Pembantu Pejabat Gred N26 dan dibantu oleh
(1) seorang Setiausaha Pejabat Gred N19, (1) seorang
Pembantu Tadbir Gred N19 serta (1) seorang Pembantu
Operasi Gred N14 dan (3) tiga orang Pembantu
Operasi Gred NI11. Unit ini berperanan menguruskan
penerimaan dan pengedaran surat-surat yang diterima
serta merekodkan pergerakan fail-fail. Unit ini juga
berperanan menguruskan keperluan peralatan dan
kelengkapan pejabat bagi Bahagian Pengurusan
Sumber Manusia serta menjaga keselamatan pejabat.




BAHAGIAN PENGURUSAN

SUMBER MANUSIA

SEKSYEN

PEMBANGUNAN

ORGANISASI

Mengkaji bagi
memastikan
jabatan/agensi
awam negeri
mempunyai struktur
organisasi yang
sesuai

Mengkaji keperluan
pengwujudan

dan pemansuhan
jawatan

IERVEIEIES

dan memantau
pelaksanaan HRMIS
di semua jabatan/
agensi negeri
Merancang

dan mengurus
penempatan
pegawai

Mengurus pinjaman
/ pertukaran
perkhidmatan
Mengurus
pelantikan dan
penamatan pegawai
lantikan dan
penamatan pegawai
Merangka Pelan
Strategik Pejabat
SUK dan BPSM
Mengurus teknologi
maklumat bahagian

SEKSYEN

PERKHIDMATAN

Urusan pengesahan
perlantikan,
pengesahan
jawatan, pemberian
taraf berpencen
dan penamatan
perkhidmatan
Urusan
permohonan cuti
dan keluar negara
Urusan perubatan/
saraan ubat

Urusan pencen dan
faedah persaraan
Urusan gaji/ elaun/
bonus/saran
Urusan pinjaman
dan pertukaran
perkhidmatan
Urusan tanggung
kerja

Urusan program
pengajian lanjutan

SEKSYEN

- PEMBANGUNAN
- SUMBER MANUSIA

Merancang,
mengenalpasti
dan menyelaras
aktiviti-aktiviti
latihan dalam dan
luar negara yang
bersesuaian
Membangun
kurikulum dan
program latihan
Merangka
kemajuan kerjaya
dan menyediakan
‘succession
planning’ bagi skim-
skim perkhidmatan
di pentadbiran
kerajaan negetri
Merangka pelan
operasi latihan
jangka pendek dan
jangka panjang

SEKSYEN
PENGURUSAN PRESTASI DAN
KAUNSELING

Urusan kenaikan pangkat

Urusan tatatertib

Urusan Panel Pembangunan Sumber Manusia

Urusan kaunseling

Urusan hubungan pekerja / pengiktirafan

Urusan pengisytiharan harta

SEKSYEN
PENGURUSAN

Urusan penerimaan
surat-menyurat
Urusan pengedaran
surat-surat yang
diterima

Urusan pergerakan
fail-fail

Urusan keperluan
peralatan dan
kelengkapan
pejabat

Urusan keceriaan
dan keselamatan
pejabat

Urusan pelantikan
Pegawai Pengelas
Jabatan




SEKSYEN AKTIVITI-AKTIVITI 2019
PEMBANGUNAN ORGANISASI

DATA PERJAWATAN NEGERI KELANTAN MENGIKUT KATEGORI PERJAWATAN I

BAHAGIAN/ UNIT PERJAWATAN PENGISIAN KEKOSONGAN

JABATAN NEGERI 5,170 3,398 1,772

2. BADAN BERKANUN 1,845 1,31 534
3. PBT 2,565 1,854 all
JUMLAH 9,580 6,563 3,017

= +

DATA PERJAWATAN KONTRAK/BERELAUN/ SAMBILAN

JABATAN NEGERI KONTRAK BERELAUN SAMBILAN JUMLAH

50 292 833

AKTIVITI-AKTIVITI HRMIS 2019

BIL BULAN BILANGAN PROGRAM
JANUARI -
FEBRUARI -
MAC 1
APRIL 1

MEI -

JUN -
JULAI 1
0GOS 2

SEPTEMBER 5
OKTOBER 14
NOVEMBER -
DISEMBER

O | 0[N [ | bW |N

o)

—_
=

—
N

JUMLAH
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SEKSYEN
PENGURUSAN

AKTIVITI-AKTIVITI 2019

URUSAN PELANTIKAN PEGAWAI PENGELASAN DAN PEGAWAI PENGELASAN SEMULA

BIL.

JABATAN JUMLAH

1. Pejabat Tanah Dan Jajahan Jeli 1
2. Pejabat Tanah Dan Jajahan Pasir Puteh 1
3. Pejabat Tanah Dan Jajahan Pasir Mas 2
4. Pejabat Tanah dan Jajahan Machang 2
5. Pejabat Tanah dan Jajahan Bachok 1
6. Suruhanjaya Perkhidmatan Negeri (SPN) 2
7. Jabatan Hal Ehwal Agama Islam Negeri Kelantan (JHEAIK) n
8. Jabatan Perkhidmatan Veterinar Negeri Kelantan 2
9. Jabatan Kerja Raya Negeri Kelantan (JKR) 19
10. Jabatan Pengairan dan Saliran Negeri Kelantan (JPS) 16
. Pejabat Pembangunan Negeri Kelantan 1
12. Majlis Agama Islam dan Adat Istiadat Melayu Negeri Kelantan (MAIK) 2
13. Majlis Daerah Pasir Puteh 1
14. Majlis Daerah Tumpat 1
15. Majlis Daerah Ketereh

MESYUARAT PENGURUSAN BAHAGIAN PENGURUSAN SUMBER MANUSIA

BIL.

TEMPAT JUMLAH

1. Bilik Mesyuarat Bhg. Pengurusan Sumber Manusia 31 Januari 2019
2. Bilik Mesyuarat Bhg. Pengurusan Sumber Manusia 28 Februari 2019
3. Bilik Mesyuarat Bhg.Pengurusan Sumber Manusia 21 Mac 2019

4. Bilik Mesyuarat Bhg. Pengurusan Sumber Manusia 25 April 2019

5. Bilik Mesyuarat Bhg. Pengurusan Sumber Manusia 29 Mei 2019

6. Bilik Mesyuarat Bhg. Pengurusan Sumber Manusia 27 Jun 2019

7. Bilik Mesyuarat Bhg. Pengurusan Sumber Manusia 24 Julai 2019

8. Bilik Mesyuarat Bhg. Pengurusan Sumber Manusia 22 Ogos 2019
9. Bilik Mesyuarat Bhg. Pengurusan Sumber Manusia 26 September 2019
10. Bilik Mesyuarat Bhg. Pengurusan Sumber Manusia 24 Oktober 2019
1. Bilik Mesyuarat Bhg. Pengurusan Sumber Manusia 21 November 2019
12. Bilik Mesyuarat Bhg. Pengurusan Sumber Manusia 23 Disember 2019

MESYUARAT KAKITANGAN PENGURUSAN SUMBER MANUSIA

BIL.

TEMPAT JUMLAH
21 April 2019
3 Oktober 2019

1. Bilik Mesyuarat Utama

2. Bilik Mesyuarat Utama




SEKSYEN PENGURUSAN AKTIVITI-AKTIVITI 2019
PRESTASI DAN KAUNSELING

MESYUARAT DAN PROGRAM

KATEGORI KEKERAPAN
Mesyuarat Panel Penasihat Tatatertib Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Kelantan 2
2 Mesyuarat Jumaah Tatatertib 5
3 Mesyuarat Jumaah Kenaikan Pangkat 10
4 Mesyuarat Ketua-Ketua Jajahan 3
5 Program Psikologi n
6 Sesi Kaunseling 163

PANEL PEMBANGUNAN SUMBER MANUSIA (PPSM)

JABATAN-JABATAN

1 Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Kelantan 13

2 Jabatan-Jabatan Negeri 19

3 Pejabat Tanah Dan Jajahan n

4 Pihak Berkuasa Tempatan Negeri 12
Pihak Berkuasa Berkanun Negeri

URUSETIA PEMILIHAN PENERIMA ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG

URUSETIA KEPADA SERAMAI 105 PENERIMA ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG/
KAKITANGAN TERBAIK JABATAN (PERAKUAN SUK)
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UNIT AKTIVITI-AKTIVITI 2019
PERKHIDMATAN

LAPORAN TAHUNAN AKTIVITI UTAMA UNIT PERKHIDMATAN BAGI TAHUN 2019

PERKARA BILANGAN
Penyata Kew 8 dari Jabatan Negeri 7,927
Urusan Pencen/Gantian Cuti Rehat 184
Menyediakan Penyata Kewangan 8 Bagi Pejabat SUK 1132
4 Pengesahan Jawatan & Taraf Berpencen 14
5 Permohonan Cuti Belajar 5
6 Permohonan Cuti Tanpa Gaji 10
7 Permohonan Cuti Sakit Lanjutan n
8 Permohonan Cuti Separuh Gaji 2
9 Permohonan Cuti Tanpa Rekod 6
10 Permohonan Peletakkan Jawatan 1
n Permohonan Pelepasan Jawatan 2
12 Merekod Buku Perkhidmatan Kerajaan 791
13 Urusan Rawatan dan Sara Ubat 325
14 Urusan Penanggungan Kerja 689
15 Permohonan Tuntutan Elaun Perpindahan Rumah 14
16 Pemohonan Bayaran Perumahan Khas 7
17 Elaun Pakaian Panas (EPP) 31
18 Bayaran Insentif Tugasan Kewangan (BITK) 23
19 Bayaran Insentif Pengurusan Stor (BIPS) 7
20 Elaun Tanggungjawab Khas Pemandu (ETK) 8
21 Permohpnan Kemudahan Tambang Mengunjungi Wilayah Asal Bagi Pegawai Yang Ber- 5
tukar Wilayah
22 Permohonan Menggunakan Kenderaan Sendiri 322
23 Pemohonan Kebenaran Menghadiri Mesyuarat 542
24 Pemohonan Kebenaran Meninggalkan Pejabat Ke Luar Negeri/Negara 1,420
25 Pemohonan Membeli Sendiri Tambang Kapal Terbang Dan Menuntut Tambang Gantian.




UNIT AKTIVITI-AKTIVITI 2019
PERKHIDMATAN

BILANGAN KES YANG DIRUJUK DI KAUNTER MY-PESARA 2019 I

ISU YANG DIBANGKITKAN CATATAN

Pertukaran Akaun Bank
2 Melaporkan Kematian Pesara/Penerima Pencen 6
3 Permohonan Bantuan Pengurusan Jenazah 4
4 Cetakan Penyata Pencen 20
5 Permohonan dari Skim B ke Skim A 9
6 Permohonan Kad Gantian Pesara 41
7 Permohonan Pencen Terbitan Meninggal Dalam Persaraan 5
8 Permohonan Baki Pencen 1
9 Kemaskini Tanggungan 8
10 Permohonan Perkiraan Semula Bayaran Pencen yang Diterima 1
n Permohonan Mencetak Surat Kelulusan Persaraan 6
12 Permohonan Mendapatkan Pencen Skim B yang Tidak Dituntut Lebih dari 3 5

Bulan
13 Pendaftaran Anak OKU 1
14 Status One-off yang Tidak Diterima oleh Pesara 2
15 Rayuan Permohonan Pencen OKU 1

JUMLAH

KELULUSAN PERMOHONAN PEMBIAYAAN PERUBATAN PEGAWAI DAN PESARA
PERKHIDMATAN AWAM NEGERI KELANTAN BAGI TAHUN 2019

BIL PERKARA JUMLAH (RM)

1. Rawatan Hemodialisis 1,128,806.00
2. Rawatan di Institut Jantung Negara 58,405.15
3. Ubatan 38,978.80
4. Alatan Jantung 89,825.10
JUMLAH 1,316,015.05
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UNIT
PERKHIDMATAN

AKTIVITI-AKTIVITI 2019

SENARAI SURAT PEKELILING PERKHIDMATAN NEGERI DAN SURAT PEKELILING
PERKHIDMATAN PERSEKUTUAN BAGI TAHUN 2019

SURAT PEKELILING PERKHIDMATAN NEGERI

SURAT PEK. PERKH. NEGERI BIL. 1 TAHUN 2019
Bantuan Khas Kewangan Tahun 2019

SURAT PEKELILING PERKHIDMATAN
PERSEKUTUAN

SURAT PEK. PERKH. PERSEKUTUAN BIL. 1 TAHUN
2019
Bantuan Khas Kewangan Tahun 2019

SURAT PEK. PERKH. NEGERI BIL. 2 TAHUN 2019
Kemudahan Cuti Keagamaan

SURAT PEK. PERKH. PERSEKUTUAN BIL. 2 TAHUN
2019
Kemudahan Cuti Keagamaan

SURAT PEK. PERKH. NEGERI BIL. 3 TAHUN 2019
3 Garis Panduan Pengendalian Kes Gangguan Seksual
Di Tempat Kerja

SURAT PEK. PERKH. PERSEKUTUAN BIL. 3 TAHUN
2019
Garis Panduan Pengendalian Kes Gangguan Seksual
Di Tempat Kerja

SURAT PEK. PERKH. NEGERI BIL. 4 TAHUN 2019
4 Pemanjangan Kemudahan Cuti Kuarantin Pegawai
Lantikan Kontrak (Contract Of Service)

SURAT PEK. PERKH. PERSEKUTUAN BIL. 4 TAHUN
2019
Pemanjangan Kemudahan Cuti Kuarantin Pegawai
Lantikan Kontrak (Contract Of Service)

SURAT PEK. PERKH. NEGERI BIL. 5 TAHUN 2019
Bantuan Khas Kewangan

SURAT PEK. PERKH. PERSEKUTUAN BIL. 5 TAHUN
2019
Bantuan Khas Kewangan



UNIT LATIHAN AKTIVITI-AKTIVITI 2019
DAN KOMPETENSI

LAPORAN PELAKSANAAN LATIHAN TAHUN 2019

PELAKSANAAN JUMLAH LATIHAN

1. Program Transformasi Minda (Kursus Induksi Umum) 5
2. Kursus Anjuran BPSM (Unit Latihan Dan Kompetensi) *** 27
3. Kursus/ Program Anjuran Bahagian/ Unit SUK 12
4. Kursus Anjuran INTAN Wilayah Timur 43
5. Program Latihan UMI (Ubudiyyah, Masuliyyah, Itgan) 29
6. Latihan Ketenteraan Wataniah 1

7. Kursus Tasawwur Islam Lanjutan 1

JUMLAH

LAPORAN PELAKSANAAN KOMPETENSI TAHUN 2019

BIL. PELAKSANAAN JUMLAH LATIHAN

1. Peperiksaan Anjuran Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA)

JUMLAH
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Pengurusan

TEKNOLOGI

Aras 1, Blok 6,

Kompleks Kota Darulnaim,
15503 Kota Bharu, Kelantan.
Tel : 09-748 1957

Faks : 09-743 0504

Emel : bptm@kelantan.gov.my

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN
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Carta Organisasi

EN. NIK RAHIMIN B. WAN HUSSIN

Pengarah

TN. HJ. MOHD ZAWAWI B. HJ. AB RAHMAN PN. SALINA BT. ADNAN

Pegawai Teknologi Maklumat (Pembangunan) Pegawai Teknologi Maklumat (Operasi)
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PENGENALAN

Bahagian Pengurusan Teknologi Maklumat
sebelum ini dikenali sebagai Pusat Maklumat
Negeri yang telah ditubuhkan melalui
keputusan Majlis Mesyuarat Kerajaan kali ke
13/95 yang bersidang pada 2 Ogos 1995 dan
diletakkan di bawah Pengarah Unit Perancang
Ekonomi Negeri (UPEN) yang juga Timbalan
Setiausaha Kerajaan (Pembangunan).

Walau bagaimanapun setelah penstrukturan
semula organisasi  Pejabat Setiausaha
Kerajaan Negeri Kelantan melalui Surat
Kelulusan Perjawatan Bil. N 120 Tahun 2007
oleh Perbendaharaan Malaysia, Bahagian
Pengurusan Teknologi Maklumat telah
diletakkan di bawah Timbalan Setiausaha
Kerajaan (Pengurusan) berkuatkuasa mulai 1
Ogos 2007.

Bahagian ini diketuai oleh seorang Pengarah
yang mulai diisi pada 1 Februari 2009. Di
bawah Bahagian ini terdapat dua (2) seksyen
jaitu Seksyen Pembangunan dan Seksyen
Operasi. Seksyen Pembangunan diketuai oleh
Pegawai Teknologi Maklumat, Gred F48 dan
mulai diisi pada 28 Oktober 2008 manakala
Seksyen Operasi diketuai oleh Pegawai
Teknologi Maklumat, Gred F44 dan pengisian
telah dibuat pada 01 Julai 2014.

Peneraju Penyampaian Perkhidmatan dan
Pentadbiran  Kerajaan Negeri Secara Digital
Menjelang 2025

Mengoptimumkan penggunaan ICT  bagi
memperkukuhkan Penyampaian Perkhidmatan
dan Pentadbiran Kerajaan Negeri secara digital.

FUNGSI TERAS

Secara ringkasnya, Bahagian Pengurusan
Teknologi Maklumat bertanggungjawab
dalam perancangan, pembangunan dan
pelaksanaan dasar dan perancangan Strategik
ICT, perancangan dan pembangunan Sistem
Maklumat, Pengurusan dan Pentadbiran ICT
dan Pengurusan Server, Pangkalan Data dan
Rangkaian Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri
Kelantan. Bahagian ini juga bertanggungjawab
dalam Pengurusan Sistem dan Aplikasi
Komputer, Keselamatan Sistem Maklumat
Kerajaan dan Pemantauan Projek-Projek ICT.
Selain itu, bahagian ini juga bertanggungjawab
melaksanakan program latihan dan
Pembudayaan ICT bagi warga perkhidmatan
awam Negeri Kelantan. Mengadakan jalinan
strategik (Strategic Linkages) ICT dengan
Agensi Pusat seperti MAMPU, MDeC dan lain-lain
lagi juga menjadi sebahagian tanggungjawab
bahagian ini. Selain itu juga, Bahagian ini
bertanggungjawab menyediakan perkhidmatan
Konsultansi/Khidmat Nasihat ICT, Perkhidmatan
RTV Kelantan dan sokongan Teknikal ICT kepada
bahagian/unit Pejabat Setiausaha Kerajaan
Negeri dan Agensi-agensi Kerajaan Negeri
Kelantan.




BAHAGIAN PENGURUSAN

TEKNOLOGI MAKLUMAT

SEKSYEN
PEMBANGUNAN

Merancang, membangun
dan melaksana dasar dan
perancangan Strategik ICT
Negeri Kelantan.
Merancang, membangun
dan menyelenggara sistem
maklumat (Information
System) Pejabat SUK
Kelantan.

Melaksanakan tadbir urus
dan pemantauan projek-
projek dan program ICT
negeri.

Memberi khidmat nasihat
dalam pengurusan projek
dan pembangunan Sistem
Maklumat Kerajaan.
Merancang dan
melaksanakan program
latihan dan pembudayaan
ICT untuk pegawai/
kakitangan kerajaan.
Merancang dan
melaksanakan Program
Pembangunan Sains dan
Teknologi Negeri Kelantan
Melaksanakan program
Jalinan Strategik ICT
dengan agensi pusat.

SEKSYEN
OPERASI

Mengurus dan
menyelenggara Pusat Data,
Command Centre dan DRC
negeri Kelantan.

Mengurus dan
menyelenggara rangkaian
dan infrastruktur rangkaian
Kelantan*Net di jabatan/
agensi..

Mengurus, memantau dan
menyelenggara Sistem
Pengurusan Keselamatan
Maklumat (ISMS) semua
jabatan/agensi negeri.
Merancang dan
melaksanakan program
pembudayaan keselamatan
ICT.

Mengurus dan
menyelenggara sub domain
dan hosting emel agensi
dan penjawat awam negeri.
Mengurus Kesinambungan
Perkhidmatan pejabat
Setiausaha Kerajaan.
Menyediakan khidmat
liputan media, rakaman
video secara langsung

dan sidang media bagi
program-program utama
kerajaan dan jabatan/
agensi.

Memberikan khidmat
nasihat bagi persembahan
multimedia.

Menyediakan khidmat
nasihat mengenai
pengurusan dan
pentadbiran ICT dijabatan/
agensi kerajaan negeri

SEKSYEN
KHIDMAT
SOKONGAN

Mengurus tadbir pejabat
BPTM dengan teratur dan
sempurna.

Menyedia dan mengawal
peruntukan dan
perbelanjaan tahunan,
mengurus pesanan
tempatan serta mengurus
tadbir aset dan inventori
pejabat dengan tersusun
dan sistematik.

Merancang dan
melaksanakan
pembangunan sumber
manusia.

Mengurus tadbir hal-hal
perkhidmatan termasuk
cuti, pengisytiharan harta,
penilaian prestasi tahunan,
tatatertib dan HRMIS.
Mengurus semua hal ehwal
perhubungan awam dan
perkhidmatan pelanggan.
Memastikan dan
menyelaras keselamatan
pejabat dan dokumen
mengikut Akta Rahsia
Rasmi, Arahan Keselamatan
dan Akta Arkib Negara.




BENGKEL AUDIT SISTEM
PENGURUSAN KESELAMATAN
MAKLUMAT (INFORMATION
SECURITY MANAGEMENT-
ISMS) ISO/IEC 27001:2013,
BAHAGIAN PENGURUSAN
TEKNOLOGI MAKLUMAT

22 & 23 Jamadilawal 1440H
28 & 29 Januari 2019

AKTIVITI-AKTIVITI 2019

SESI ‘HANDS-ON’ WEBMASTER

AGENSI SIRI 1/2019,BILIK

MESYUARAT JABATAN AIR NEGERI

KELANTAN

7 - 9 Jamadilakhir 1440H
12 - 14 Februari 2019

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN

069




AKTIVITI-AKTIVITI 2019

BENGKEL ASAS JOOMLA UNTUK
SEKOLAH-SEKOLAH 2019,
DEWAN TERATAI KOMPLEKS
KOTA DARULNAIM

24 & 25 Jamadilakhir 1439H
24 & 26 Februari 2019

BENGKEL eUSAHAWAN, BILIK
SEMINAR MABNA MBI,BLOK
8,KOMPLEKS KOTA DARULNAIM

26 & 27 Jamadilakhir 1439H
27 & 28 Februari 2019

aigal ujasy
LAPORAN TAHUNAN
2019

0/0




BENGKEL USER REQUIREMENT
SPECIFICATION (URS) PROJEK
PEMBANGUNAN SISTEM
PENGURUSAN HASIL TANAH
(E-SPHT) KELANTAN, BILIK
SEMINAR MABNA MBI (BLOK 8)

27 - 30 Jamadilakhir 1440H
4 - 7 Mac 2019

AKTIVITI-AKTIVITI 2019

BENGKEL SYSTEM REQUIREMENT
SPECIFICATION (SRS) PROJEK
PEMBANGUNAN SISTEM
PENGURUSAN HASIL TANAH
(E-SPHT) KELANTAN, BILIK
SEMINAR MABNA MBI (BLOK 8)

24 - 28 Rejab 1440H
31 Mac hingga 4 April 2019

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN




AKTIVITI-AKTIVITI 2019

BENGKEL REKA BENTUK
MEKATRONIK 2019,

DEWAN TERATAI,

KOMPLEKS KOTA DARULNAIM

8 Syaaban 1440H
14 April 2019

KURSUS CODEIGNITER (CI),
MAKMAL ICT,BPTM

19-21 Syawal 1440H
23-25 Jun 2019

aigal ujasy
LAPORAN TAHUNAN
2019

0/2




MESYUARAT JAWATANKUASA
PEMANDU DAN KESELAMATAN
ICT NEGERI BIL.1/2019, BILIK
GERAKAN NEGERI

22 Syawal 1440H
26 Jun 2019

AKTIVITI-AKTIVITI 2019

SEMINAR REVOLUSI
PERINDUSTRIAN 4.0 DAN
INTERNET OF THINGS (loT) NEGERI
KELANTAN, DEWAN JUBLI PERAK,
MPKB-BRI, JALAN MAHMOOD
KOTA BHARU

1 Zulkaedah 1440H
4 Julai 2019

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN




KARNIVAL SAINS DAN TEKNOLOGI
NEGERI KELANTAN 3.0 : EKSPO
DIGITAL ANTARABANGSA
KELANTAN (KIDEX), PEKARANGAN
STADIUM SULTAN MOHAMMAD V

2-4 Zulkaedah 1440H
5-6 Julai 2019

aigal ujasy
LAPORAN TAHUNAN
2019
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AKTIVITI-AKTIVITI 2019

BENGKEL eUSAHAWAN, DEWAN
TERATAI, KOMPLEKS KOTA
DARULNAIM

4 Zulkaedah 1440H
7 Julai 2019




SESI LATIHAN PENGGUNAAN
MYMESYUARAT 2.0 UNTUK
SEMUA JABATAN NEGERI,
MAKMAL ICT, BPTM

13 -15 dan 18 Zulkaedah 1440H
16 - 18 dan 21 Julai 2019

AKTIVITI-AKTIVITI 2019

BENGKEL APLIKASI MUDAH ALIH
MENGGUNAKAN IONIC, DEWAN
TERATAI, KOMPLEKS KOTA
DARULNAIM

25, 26, 28 dan 29 Zulkaedah 1440H
28, 29, 31 Julai dan 1 Ogos 2019

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN




AKTIVITI-AKTIVITI 2019

SESI PENILAIAN ANUGERAH
INOVASI SEKTOR AWAM NEGERI
KELANTAN (AISAK) BAGI
KATEGORI ANUGERAH INOVASI
ICT (AIICT) TAHUN 2019,

BILIK GERAKAN NEGERI,
KOMPLEKS KOTA DARULNAIM

9 Safar 1441H
8 Oktober 2019

BENGKEL PENGENALAN
MIKROPENGAWAL DAN BAHASA
PENGATURCARAAN C/C++
ARDUINO, DEWAN TERATAI,
KOMPLEKS KOTA DARULNAIM

10 Rabiulawal 1441H
7 November 2019

aigal ujasy
LAPORAN TAHUNAN
2019

0/6




BENGKEL PENYEDIAAN DRAF
DASAR PEMBANGUNAN ICT
NEGERI, DEWAN TERATAI,
KOMPLEKS KOTA DARULNAIM

17 Rabiulawal 1441H
14 November 2019

AKTIVITI-AKTIVITI 2019

SEMINAR SAINS SOLAT

1441H/2019

21 Rabiulawal 1441H
18 November 2019

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN

Q77




AKTIVITI-AKTIVITI 2019

CABARAN PENGATURCARAAN

SISTEM TERBENAM NEGERI
KELANTAN, DEWAN TERATAI,
KOMPLEKS KOTA DARULNAIM

23 Rabiulawal 1441H
20 November 2019

LAWATAN DARI PELAJAR
IJAZAH SARJANA MUDA SAINS
MAKLUMAT, UITM CAWANGAN
KELANTAN, BAHAGIAN
PENGURUSAN TEKNOLOGI
MAKLUMAT

23 Rabiulawal 1440H
20 November 2019

aigal ujasy
LAPORAN TAHUNAN
2019
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AKTIVITI-AKTIVITI 2019

BENGKEL PEMBANGUNAN
LAMAN WEB VERSI BAHARU
MENGGUNAKAN CMS JOOMLA
UNTUK SEMUA PIHAK BERKUASA
TEMPATAN (PBT) DAN AGENSI
TERPILIH, MAKMAL ICT, BPTM

28- 30 Rabiulawal 1441H
25-27 November 2019

MESYUARAT MAJLIS TEKNOLOGI
MAKLUMAT NEGERI (MTMN)
BILANGAN 1 TAHUN 2019, BILIK
GERAKAN, MABNA MBI (BLOK 8)

6 Rabiulakhir 1441H
3 Disember 2019

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN




MESYUARAT JAWATANKUASA
INDUK PROGRAM PEMBANGUNAN
SAINS DAN TEKNOLOGI

NEGERI KELANTAN BILANGAN 1
TAHUN 2019, BILIK GERAKAN,
MABNA MBI (BLOK 8)

12 Rabiulakhir 1441H
9 Disember 2019

aigal ujasy
LAPORAN TAHUNAN
2019

030

AKTIVITI-AKTIVITI 2019

BENGKEL PERBINCANGAN
PELAKSANAAN PROGRAM DAN
AKTIVITI DALAM PELAN HALA
TUJU ICT NEGERI,

DEWAN TERATAI, KOMPLEKS
KOTA DARULNAIM

20 - 21 Rabiulakhir 1441H
17 - 18 Disember 2019




PENCAPAIAN 2019

SENARAI PROJEK PEMBANGUNAN SISTEM APLIKASI
YANG DILAKSANAKAN PADA TAHUN 2019

BIL | NAMA SISTEM

PENERIMA SIJIL PENYERTAAN PENERIMA SIJIL PENGHARGAAN
ANUGERAH INOVASI SEKTOR MAJLIS PERSADA INOVASI
AWAM NEGERI KELANTAN (AISAK) PERKHIDMATAN AWAM
TAHUN 2019 PERINGKAT NEGERI KELANTAN
TAHUN 2019

>EJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGER| KELANTAN




Qigal ujasl
LAPORAN TAHUNAN
2019
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Aras 2, Blok 1,

Kompleks Kota Darulnaim,
15503 Kota Bharu, Kelantan.
Tel : 09-748 1957

Faks : 09-747 0373

Emel : uad@kelantan.gov.my

SETIAUSAHA KE
NEGERI KE

DEJABAT
RAJAAN
ANTAN

033




Carta Organisasi

EN. WAN FAHAZIL B. WAN MOHAMAD JAFFAR

Ketua Unit

aigal ujasy
LAPORAN TAHUNAN
2019
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PENGENALAN

Unit Audit Dalam Pejabat Setiausaha
Kerajaan Negeri Kelantan telah ditubuhkan
secara rasmi pada 1 Disember, 2000.
Sejak penubuhannya, berbagai-bagai
perkembangan telah berlaku terutamanya
perubahan dalam peranan Audit
Dalam, di mana Unit Audit Dalam selain
bertanggungjawab memberi kepastian,
dikehendaki juga memberi khidmat
perundingan dan menambah nilai kepada
organisasinya. Sehubungan dengan itu
Pekeliling Perbendaharaan Bil. 2/1979
telah diperbaharui dan digantikan dengan
Pekeliling Perbendaharaan Bil. 9 Tahun
2004 iaitu Pelaksanaan Audit Dalam Di
Kementerian/Jabatan Persekutuan Dan
Kerajaan Negeri. Unit Audit Dalam Pejabat
Setiausaha Kerajaan Negeri Kelantan
adalah bertanggungjawab terus kepada YB
Dato’ Setiausaha Kerajaan Negeri Kelantan.

VISI -

Sebagai pemangkin dalam melahirkan
budaya kerja berprestasi tinggi.

MiSI

Memastikan setiap teguran dan
pengiktirafan auditan akan terus dipatuhi
dan dilaksanakan oleh semua agensi.

FUNGSI TERAS

Unit Audit Dalam bertanggungjawab untuk
merancang dan melaksanakan audit di Jabatan/
Agensi Negeri. Antara fungsi Unit Audit Dalam
adalah:

Audit Dalam merupakan satu fungsi bebas,
yang memberi kepastian dan khidmat
perundingan secara objektif untuk menambah
nilai dan meningkatkan tahap operasi sesebuah
organisasi. Objektif Unit Audit Dalam adalah
untuk  membantu sesebuah organisasi
mencapai matlamatnya melalui pendekatan
yang sistematik dan berdisiplin untuk menilai
dan memperbaiki keberkesanan kawalan dan
proses tadbir urus.

Unit Audit Dalam bertanggungjawab memberi
kepastian dan khidmat perundingan kepada
Ketua Agensi mengenai sistem kawalan
dalaman dan proses tadbir urus agensinya.
Kepastian yang diberi oleh Ketua Unit Audit
Dalam adalah melalui pendapat professional
terhadap kesempurnaan, kebolehpercayaan
dan keberkesanan sistem kawalan dalaman
dan proses tadbiru urus.

Unit Audit Dalam bukan merupakan tambahan
atau pengganti kepada pihak pengurusan.
Tanggungjawab ke atas kawalan dalaman
untuk memastikan peraturan dan prosedur
yang bersesuaian dan mencukupi diwujudkan,
tanpa mengambil kira aktiviti audit, adalah
terletak di bawah tanggungjawab pihak
pengurusan

FUNGSI LAIN UNIT AUDIT DALAM
Unit Audit Dalam juga berfungsi sebagai

Setiausaha Jawatankuasa Audit Negeri
Kelantan

Urus Setia Jawatankuasa Naziran Negeri
Kelantan

Urus Setia Jawatankuasa Audit Ekosistem
Kondusif Sektor Awam (EKSA) Pejabat
Setiausaha Kerajaan Kelantan

Urus Setia Pemantauan Mystery Shopping




AKTIVITI-AKTIVITI 2019

LAWATAN KERJA DARI BADAN
AUDIT DALAM DAN SIASATAN
AWAM (BADSA), JABATAN
KETUA MENTERI MELAKA DI BILIK
MESYURAT UTAMA, MABNA

9 Safar 1441H
8 Oktober 2019

LAWATAN KERJA DARI

JABATAN KEBAJIKAN MALAYSIA,
PUTRAJAYA DI BILIK MESYUARAT,
BAHAGIAN PENGURUSAN
TEKNOLOGI MAKLUMAT,
PEJABAT SUK KELANTAN

22 Syaaban 1440H
28 April 2019

aigal ujasy
LAPORAN TAHUNAN
2019
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AKTIVITI-AKTIVITI 2019

LAWATAN AHLI PANEL NAZIRAN
DI 18 JABATAN/AGENSI NEGERI

SEPANJANG TAHUN 2019

PENGAUDITAN SISTEM
PENGURUSAN ANTI RASUAH
(SPAR) MS ISO 37001:2016 DI
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN

NEGERI KELANTAN

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN




AKTIVITI-AKTIVITI 2019

PERBENTANGAN PENEMUAN
PENGAUDITAN EKSA SEPANJANG
TAHUN 2019 KEPADA KETUA
BAHAGIAN BERSAMA YM

DATO’ TIMBALAN SETIAUSAHA
KERAJAAN KELANTAN
(PENGURUSAN)

wgal ujgsy
LAPORAN TAHUNAN
2019
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INTERGRITI

Aras 2, MABNA-MBI Blok 8,
Kompleks Kota Darulnaim,
15503 Kota Bharu, Kelantan.
Tel : 09-748 9957

Faks : 09-748 7957

Emel : bitu@kelantan.gov.my

>EJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN




Carta Organisasi

TN. HJ. MOHD ZAKI B. YUSOFF

Pengarah

EN. WAN MUHAMMAD HAZAM B. WAN HASSAN

Timbalan Pengarah

aigal ujasy
LAPORAN TAHUNAN
2019
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PENGENALAN

Bahagian Integriti dan Tadbir Urus (BITU),
telah ditubuhkan pada tahun 2015 melalui
keputusan Majlis Mesyuarat Kerajaan Kali
ke 15/2015 yang bersidang pada 19 Ogos
2015. Penubuhan BITU ini adalah bagi
menggantikan nama asal iaitu Urus Setia
Integriti Negeri Kelantan (UINK) yang
ditubuhkan pada tahun 2006.

BITU diketuai oleh seorang Pengarah Gred
N52 dan dibantu oleh seorang Timbalan
Pengarah, 2 orang Penolong Pengarah dan
7 orang Kakitangan Sokongan. Justeru,
kekuatan Bahagian ini adalah seramai 11
orang semuanya.

Bahagian ini terdiri daripada 4 Unit iaitu
Unit Pentadbiran, Unit Pengukuhan Integriti
dan Tadbir Urus, Unit Aduan dan Siasatan
Dan Unit Tatatertib dan Pematuhan.

Mewujudkan Organisasi Dan Warga SUK Yang
Cemerlang Berteraskan Integriti

Memperkukuh Integriti Warga SUK Melalui

Pematuhan Kepada Peraturan Dan Undang-
Undang Berkuatkuasa, Pembudayaan Nilai-Nilai
Murni Dan Pengamalan Budaya Kerja Unggul

Mewujudkan Organisasi Dan Warga SUK Yang
Cemerlang Berteraskan Integriti




092

LAWATAN KERJA KE UNIT
INTEGRITI, PULAU PINANG

aigal ujasy
LAPORAN TAHUNAN
2019

23 Jamadilakhir 1440H
28 Februari 2019

AKTIVITI-AKTIVITI 2019

LAWATAN KERJA KE JABATAN
INTEGRITI DAN TADBIR URUS
(JITU), KEDAH

23 Jamadilakhir 1440H
28 Februari 2019




AKTIVITI-AKTIVITI 2019

BENGKEL PROJEK RINTIS
PELAKSANAAN MS ISO 37001:
2016 SISTEM PENGURUSAN RISIKO
ANTIRASUAH (ABMS)

4 - 6 Rejab 1440H
11 - 13 Mac 2019

MAJLIS IKRAR INTEGRITI DAN
BEBAS RASUAH PERINGKAT
PEJABAT SUK

10 Rejab 1440H
17 Mac 2019

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN




AKTIVITI-AKTIVITI 2019

KURSUS PEMANTAPAN
INTEGRITI KEPADA YB DUN
& PARLIMEN

09 Syaaban 1440H
15 April 2019

AUDIT MS ISO 37001 (ABMS)
PERINGKAT 1 PEJABAT SUK
NEGERI KELANTAN

23 - 24 Syaaban 1440H
29 - 30 April 2019

aigal ujasy
LAPORAN TAHUNAN
2019
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AKTIVITI-AKTIVITI 2019

SESI PERBINCANGAN INISIATIF
PELAN ANTI RASUAH (NACP)

11 Ramadan 1440H
16 Mei 2019

MESYUARAT PENUBUHAN
(JAR) PERINGKAT JAJAHAN
DAN PEMBANGUNAN PELAN
ANTIRASUAH

09 Syawal 1440H
13 Jun 2019

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN




AKTIVITI-AKTIVITI 2019

PEJABAT SUK NEGERI KELANTAN
TELAH MENDAPAT PENSIJILAN
MS ISO 37001:2016
ANTI-BRIBERY MANAGEMENT
SYSTEMS (ABMS)

25 Zulhijjah 1440H
26 Ogos 2019

Pejabat SUK Kelantan dan pegawai/ kakitangan dalam
SUK Kelantan perlu mematuhi polisi - polisi berkenaan
agar dapat mengurangkan risiko rasuah. Di samping
juga polisi - polisi ini telah dipanjangkan kepada rakan
perniagaan iaitu pembekal, kontraktor dan jabatan/
agensi yang mempunyai urusan serta kepentingan
dengan Pejabat SUK Kelantan. Antara polisi - polisi yang
dimaksudkan adalah sebagaimana berikut:

i Polisi Antirasuah
ii. Polisi Hadiah
Polisi Pemberi Maklumat

aigal ujasy
LAPORAN TAHUNAN
2019
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MAJLIS SAMBUTAN
HARI INTEGRITI PERINGKAT
NEGERI KELANTAN

15 Rabiul Akhir 1440H
12 Disember 2019

AKTIVITI-AKTIVITI 2019

BENGKEL PENGURUSAN RISIKO
RASUAH (CRM) PEJABAT SUK
NEGERI KELANTAN

18 Rabiul Akhir 1440H

15 Disember 2019

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN

097




. Pelan Antirasuah Nasional 2019-2013 adalah merupakan dasar antirasuah yang akan memfokuskan
kepada keperluan Negara untuk bebas rasuah yang mengamalkan ketelusan, kebertanggungjawaban
dan integriti.

. Pelan khusus ini dibangunkan bagi menetapkan sasaran yang praktikal berdasarkan inisiatif yang akan
diambil oleh setiap agensi kerajaan dan swasta dalam menangani masalah rasuah, integriti serta tadbir
urus untuk tempoh lima tahun akan datang.

. Arahan YAB Perdana Menteri No. 1 Tahun 2018 Siri 2 No.1 Tahun 2019 telah dikeluarkan bagi memastikan
semua kementerian, jabatan dan agensi awam termasuk mana-mana entity berkaitan kerajaan untuk
menerima pakai dan melaksanakan Pelan Antirasuah Nasional / National Anti-Corruption Plan (NACP)
sebagaimana yang telah ditetapkan serta mewujudkan Pelan Antirasuah Organisasi / Organisational
Anti-Corruption Plan (OACP) diperingkat Kementerian, Jabatan, agensi dan organisasi masing-masing.

ADUAN

Bilangan Mengikut Bulan

Kaedah Penerimaan

G T
1 Surat Menyurat 1 1 1 1 3 1 3 n
2 Surat Layang 1 2 2 1 1 2 9
3 Telefon/Whatsapp/ 1 1
Facebook
4 Emel 1 1 1 1 2 6
5 Pengadu Datang 1 1
Sendiri
6 Lain-Lain (¢}
Jumlah Keseluruhan 3 3 2 1 2 [0} 4 2 (o} 6 (o} 5 28
wgal ujgsy

LAPORAN TAHUNAN
2019
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KHIDMAT

Aras 3, MABNA MBI Blok 8,
Kompleks Kota Darulnaim,

15503 Kota Bharu, Kelantan.

Tel : 09-748 1957

Faks : 09-743 6000 / 09-744 3164
Emel : bhgkp@kelantan.gov.my

SETIAUSAHA KE

NEGERI KE

>EJABAT
RAJAAN

ANTAN
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Carta Organisasi

EN. NIK KHAIRUL ANUAR B. NIK YUSOFF
Ketua Penolong Setiausaha

EN. NIK AZHAR B. NIK ABDUL AZIZ PN. WAN ASMA SUHANA WAHIDA BT. WAN DERAMAN
Penolong Setiausaha (Protokol | ) Penolong Setiausaha (Kewangan)

EN. MOHAMAD HANAFI B. HASSAN EN. NIK MOHD ALI B. NIK SALLEH
Penolong Setiausaha (Pentadbiran) Penolong Setiausaha (Protokal II)

wgal ujgsy
LAPORAN TAHUNAN
2019

100



PENGENALAN

Bahagian Khidmat Pengurusan (BKP)
adalah salah satu bahagian di bawah
Pejabat Setiausaha Kerajaan. Bahagian ini
terbahagi kepada 4 seksyen utama iaitu:
- Seksyen Protokol

- Seksyen Kewangan

- Seksyen Pentadbiran Am

- Seksyen Pengurusan Bangunan dan
Aset.

Bahagian Khidmat Pengurusan ini
diketuai oleh seorang Ketua Penolong
Setiausaha (Gred Nb52), dibantu oleh
Penolong Setiausaha Kewangan (Gred
N48),Penolong Setiausaha Protokol (Gred
N44), Penolong Setiausaha Protokol
Il (Gred N41), Penolong Setiausaha
Pentadbiran (Gred N41), Penolong
Setiausaha (Pengurusan Bangunan &
Aset) (Gred-N41), Penolong Akauntan
(Gred W27) dan disokong oleh 120
kakitangan lain.

Menyelia dan memantau
penyelenggaraan bangunan,
kenderaan dan semua harta kerajaan
Mengurus proses-proses pelupusan
aset-aset kerajaan

Mengurus dan memantau urusan
kewangan Pejabat Setiausaha
Kerajaan dalam semua urusan
seperti penyediaan dokumen
pesanan tempatan dan inden kerja,
bayaran gaji dan elaun, penyediaan
baucer bayaran, pengemaskinian
buku-buku vot dan lain-lain supaya
perlaksanaannya berlaku dalam
tempoh yang ditetapkan.

Pentadbiran yang cekap, bersih dan amanah
berlandaskan Islam sebagai Ad-Din.

Menjadikan Pentadbiran Negeri Kelantan
sebagai satu perkhidmatan yang unggul
berteraskan profesionalisma, integriti dan
teknologi terkini.

FUNGSI TERAS

Bahagian Khidmat Pengurusan ini berfungsi
sebagai pusat pentadbiran am dan pengurusan
kewangan bagi Pejabat Setiausaha Kerajaan.
Selain itu bahagian ini juga mempunyai fungsi-
fungsi utama lain seperti:

Bertanggungjawab mengurus hal ehwal
protokol kepada tetamu Kerajaan Negeri
serta menyelia dan memantau kelancaran
perjalanan Majlis-majlis Rasmi Kerajaan
Negeri dan Persekutuan.

Mengatur Majlis Rasmi Negeri dan
Persekutuan seperti majlis penghadapan
Pegawai-pegawai negeri/ persekutuan
dengan pihak istana.

Mengurus, menyelia dan memantau
penyelenggaraan bangunan, kenderaan
dan semua harta kerajaan

Mengurus proses-proses pelupusan aset-
aset Kerajaan

Mengurus dan memantau urusan
kewangan Pejabat Setiausaha Kerajaan
dalam semua urusan seperti penyediaan
dokumen Pesanan Tempatan dan Inden
Kerja, bayaran gaji dan elaun, penyediaan
baucer bayaran, pengemaskinian
buku-buku vot dan lain-lain supaya
perlaksanaannya berlaku dalam tempoh
yang ditetapkan.




BAHAGIAN
KHIDMAT PENGURUSAN

SEKSYEN
KEWANGAN

UNIT BAJET

Mengurus, menyedia
dan memantau
Belanjawan Mengurus
dan Belanjawan
Pembangunan.

Mengurusetiakan
Jawatankuasa
Kewangan dan Akaun
(JPKA).

UNIT AKAUN &
BAYARAN

Mengurus pembayaran
semua jenis bil dan
tuntutan di bawah
Belanjawan Mengurus
dan Belanjawan
Pembangunan.

Mengurus tempahan
tiket pengangkutan
awam.

Mengurus terimaan
dan akaun Panjar Wang
Runcit

Mengurusetiakan
Jawatankuasa
Penilaian Perolehan
Program (JPPP)

dan Jawatankuasa
Kumpulan Wang
Amanah ICT (KWAICT).

Mengurus akaun

dan laporan vot
perbelanjaan mengurus/
pembangunan/amanah/
hasil/ deposit/Akaun
Tunai Bulanan /Panjar
Wang Runcit.

Mengurus dan
melaksana semua

jenis perolehan secara
pembelian terus, sebut
harga, tender, rundingan
terus dan e-bidding.

Menyelia penyediaan
kontrak dan memantau
pentadbiran kontrak-
kontrak di bawah
Belanja Mengurus dan
Pembangunan.

SEKSYEN
PENTADBIRAN

Mengurus tadbir
pejabat Setiausaha
Kerajaan Kelantan.

Memastikan
pengurusan ruang
pejabat dan peralatan
pejabat dijalankan
dengan teratur dan
sempurna.

Mengurus tadbir aset
dan inventori pejabat
dengan lebih tersusun
dan sistematik.

Mengurus

semua hal ehwal
perhubungan awam
dan perkhidmatan
pelanggan.

Memastikan

dan menyelaras
keselamatan dokumen
mengikut Akta

Rahsia Rasmi, Arahan
Keselamatan, dan Akta
Arkib Negara.

Merancang dan
melaksanakan
pembangunan sumber
manusia.

Mengurus tadbir
hal-hal perkhidmatan
termasuk rekod
perkhidmatan,
pengesahan dalam
jawatan, kemasukan
tetap dan berpencen,
kenaikan pangkat,
pertukaran,
pengisytiharan harta,
penilaian prestasi
tahunan, persaraan
dan tatatertib.

SEKSYEN
PROTOKOL

Merancang dan
menyelaras majlis
rasmi anjuran kerajaan
negeri.

Mengurus dan
mengatur sambutan
setiap keberangkatan
KDYMM Al-Sultan/
YTM Tengku Mahkota

Mengurus dan
menyelaras lawatan
kerabat D’Raja/
perwakilan asing/
duta/VVIP dari luar
negeri.

Memberi khidmat
nasihat dan bantuan
berkaitan protokol.

Bekerjasama dengan
jabatan/ agensi negeri
dan persekutuan
dalam pengurusan
majlis rasmi.

SEKSYEN
ASET & FASILITI

UNIT ASET

*« Memastikan setiap

aset/barang stor yang
diterima menepati
spesifikasi yang
ditetapkan, kualiti dan
kuantiti yang dipesan
mengikut pesanan
dan aset/barang

stor yang diterima
dalam keadaan baik,
sempurna dan selamat
untuk digunakan.

UNIT FASILITI

Memastikan
pengurusan ruang
pejabat dan peralatan
pejabat dijalankan
dengan teratur dan
sempurna.




SAMBUTAN

HARI KEBANGSAAN KE- 62
PERINGKAT NEGERI KELANTAN
TAHUN 2019

31 Ogos 2019

Sambutan Hari Kebangsaan Ke-62 Peringkat Negeri
Kelantan Tahun 2019 telah diadakan pada 31 Ogos
2019 bertempat di Padang Majlis Daerah Tanah Merah.

Sebanyak 11 kontinjen badan beruniform dan 55
kontinjen daripada Jabatan-jabatan & Agensi Kerajaan
Negeri Kelantan, Pejabat Tanah & Jajahan serta Maijlis
Daerah telah terlibat dalam perbarisan pada maijlis
tersebut.

Sambutan dimulakan dengan perarakan masuk 11
kontinjen badan beruniform dan diikuti dengan
ketibaan Menteri Besar Kelantan, YAB. Ustaz Dato’
Bentara Kanan Dato’ Hj Ahmad Yakob yang menerima
tabik hormat daripada badan beruniform.

Seterusnya acara diteruskan dengan perarakan
berjalan lalu 55 Kontinjen diiringi oleh tambor
gabungan pasukan 16 RAMD dan 5 RRD serta
Perarakan masuk Bendera Jalur Gemilang, Bendera
Negeri Kelantan & bendera warna warni.

Acara diteruskan lagi dengan Nyanyian Lagu
Negaraku, Lagu Jalur Gemilang, bacaan ikrar dan
laungan merdeka sebanyak tujuh kali sebelum disulami
dengan persembahan Gendang Tradisional Siam dan
Melayu, persembahan Silat dan juga persembahan
Brass Band dari Maktab Sultan Ismail.

Perbarisan dan perarakan diakhiri dengan
penyampaian hadiah kepada kontinjen perbarisan
yang terbaik dan kepada tiga keluarga pengunjung
yang berpakaian bersemangat Patriotik pada hari
tersebut.

Turut hadir Timbalan Menteri Besar Kelantan, Exco-
exco Kerajaan Negeri Kelantan dan Ketua-ketua
Jabatan Negeri dan persekutuan.

AKTIVITI-AKTIVITI 2019

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN
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PROGRAM

KEMBARA MERDEKA
JALUR GEMILANG 2019
PERINGKAT KELANTAN
KALI KE-62

5 Muharram 1441H
5 September 2019

aigal ujasy
LAPORAN TAHUNAN

2019

AKTIVITI-AKTIVITI 2019

Program Kembara Merdeka Jalur Gemilang 2019
peringkat Kelantan kali ke-62 bertemakan ‘Sayangi
Malaysiaku: Malaysiaku Bersih’ telah diadakan di
Pusat Transformasi Luar Bandar (RTC) Tunjong pada
16 Ogos 2019.

Program tersebut telah dihadiri oleh Pengerusi
Jawatankuasa Pembangunan Insan, Pendidikan,
Pengajian Tinggi, Sains dan Teknologi Negeri, Datuk
Dr Mohamed Fadzli Hassan selaku wakil kepada YAB
Dato’ Bentara Kanan Ustaz Dato’ Haji Ahmad bin
Yakob, Menteri Besar Kelantan.

Turut hadir, Timbalan Setiausaha Kerajaan Negeri
(Pembangunan) YM Tengku Kaya Perkasa, Dato’
Dr Tengku Mohamed Faziharudean Tengku Feissal,
Ketua Konvoi Kembara Merdeka Jalur Gemilang
2019, Mohd Roffee Mohamad, Pengarah Jabatan
Pembangunan Persekutuan (JPP) Kelantan, Amir
Zakri Mahmad Mahyidin dan Pengarah Jabatan
Penerangan (JaPen) Kelantan, Lim Ann Teck.




MESYUARAT

Aras 5, MABNA-MBI Blok 8,
Kompleks Kota Darulnaim,
15503 Kota Bharu, Kelantan.
Tel : 09-744 1800

Faks : 09-747 0486

Emel : mmk@kelantan.gov.my

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN




Carta Organisasi

TN. HJ. AHMAD ADLEE B. YASIN

Ketua Penolong Setiausaha

EN. AHMAD SHARGOWI B. DERAHMAN
Setiausaha Dewan

EN. BUDIE DHARMA B. AZMAN
Penolong Setiausaha (Pentadbiran)

wgal ujgsy
LAPORAN TAHUNAN
2019
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PENGENALAN

Bahagian Majlis Mesyuarat Kerajaan (MMK)
terdiri daripada empat (4) unit iaitu Unit
pentadbiran dan Sumber Manusia, Unit
Dewan Negeri Kelantan, Unit Urus setia Ahli
Majlis Mesyuarat Kerajaan dan Unit Teknologi
Maklumat. Bahagian ini ditempatkan di Aras
5, MABNA MBI, Kompleks Kota Darulnaim.
Fungsi utama bahagian ini adalah untuk
mengurus Mesyuarat Majlis Mesyuarat
Kerajaan dan menguruskan persidangan
Dewan Negeri Kelantan.

Menjadi sebuah Bahagian yang cekap, berintegriti
dan bermaklumat berteraskan konsep Ubudiyah,
Mas’uliyah dan itgan.

Komited untuk sentiasa menjalankan
tanggungjawab dengan cekap dan amanah
kepada pemegang taruh, berdasarkan peraturan
dan undang-undang yang berkuat kuasa dari
semasa ke semasa.

FUNGSI TERAS

Objektif utama bahagian ini adalah:

. Memastikan urusan Mesyuarat MMK berjalan
dengan baik dan segala keputusan yang
dibuat disampaikan kepada jabatan-jabatan
dan agensi-agensi Kerajaan.

Memastikan perjalanan Persidangan Dewan
Undangan Negeri Kelantan dan Mesyuarat
Jawatakuasa-Jawatankuasa Dewan berjalan
dengan baik mengikut Undang-undang
Tubuh Kerajaan Negeri Kelantan dan
Peraturan-Peraturan Mesyuarat Dewan serta
memastikan Perasmian Pembukaan Penggal
Persidangan Dewan dapat diadakan dengan
sempurna dan teratur.

Memberi perkhidmatan yang terbaik kepada
YB Speaker Dewan Undangan Negeri, YB
Ahli-Ahli Majlis Mesyuarat Kerajaan, dan YB
Ahli-ahli Dewan Undangan Negeri Kelantan.




BAHAGIAN MAJLIS

MESYUARAT KERAJAAN

SEKSYEN
PENTADBIRAN
DAN SUMBER

MANUSIA

Menguruskan
berkenaan hal-hal
Persuratan / Fail /
Khidmat Pelanggan
/ Pengurusan Bajet.

Urus setia kepada
Lembaga Hakim
Pelawat Penjara
Kelantan.

Penyeliaan
kakitangan dan
Penggunaan Sistem
Finger Tech /
Perakam Waktu /
Cuti

Menguruskan
hal-hal berkaitan

pelaksanaan MS
ISO dan Ekosistem
Kondusif Sektor
Awam (EKSA).

SEKSYEN

URUS SETIA AHLI

MAJLIS
MESYUARAT
KERAJAAN

Menyediakan dan
mengedarkan
kertas-kertas
mesyuarat kepada
Ahli-Ahli Majlis
Mesyuarat Kerajaan.

Menyediakan minit
mesyuarat

Mengedar semua
keputusan MMK
kepada jabatan /
agensi / pihak yang
berkaitan

Urus setia Lembaga
Pengampunan
Negeri Kelantan

SEKSYEN
DEWAN NEGERI
KELANTAN

* Memastikan

perjalanan
persidangan
Dewan Undangan
Negeri Kelantan
dan Mesyuarat
Jawatankuasa-
Jawatankuasa
Dewan berjalan
dengan baik.

Memastikan
Perasmian
Pembukaan
Penggal
Persidangan Dewan
dapat diadakan
dengan sempurna
dan teratur.

Memberi
perkhidmatan yang
terbaik kepada YB
Ahli-Ahli Dewan
Undangan Negeri
Kelantan.

SEKSYEN
TEKNOLOGI
MAKLUMAT

Pengurusan
maklumat,
penyelengaraan
perkakasan,
pengurusan
rangkaian dan
bantuan teknikal.

Mengemaskini
rekod-rekod
mesyuarat MMK
ke dalam Sistem
Pengurusan
Pemantauan
Keputusan
(e-MMK).

Pembangunan dan
penyelengaraan
sistem.




PERSIDANGAN KALI YANG
PERTAMA BAGI TEMPOH PENGGAL
KEDUA DEWAN NEGERI KELANTAN
YANG KEEMPAT BELAS

TAHUN 2019

12 - 13 Rejab 1440H
19 - 20 Mac 2019

AKTIVITI-AKTIVITI 2019

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN
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PERSIDANGAN KALI YANG KEDUA
BAGI TEMPOH PENGGAL KEDUA
DEWAN NEGERI KELANTAN YANG
KEEMPAT BELAS TAHUN 2019

13 - 14 Syawal 1440H
17 - 18 Jun 2019

AKTIVITI-AKTIVITI 2019




PERSIDANGAN KALI YANG KETIGA
(BELANJAWAN) BAGI TEMPOH
PENGGAL KEDUA DEWAN NEGERI
KELANTAN YANG KEEMPAT BELAS
TAHUN 2019

15 - 17 Safar 1441H
14 - 16 Oktober 2019

AKTIVITI-AKTIVITI 2019

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN
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Qigal ujasl
LAPORAN TAHUNAN
2019

112




KERAJAAN

Aras Bawah, Blok 2,

Kompleks Kota Darulnaim,
15503 Kota Bharu, Kelantan.
Tel : 09-743 4467

Faks : 09-747 3293

Emel : bhgkt@kelantan.gov.my

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN




Carta Organisasi

TN. HJ. RUSLAN B. HASSAN
Pengarah

PN. MASLEZA BT. MUHAMMAD
Ketua Penolong Pengarah (Dasar & Keurusetiaan)

EN. MUHAMMAD NAQIUDDIN
B. MOHD AZAMLI

Penolong Pengarah (Inspektorat) PN. NIK HALIZA BT. NIK YUSOEF

Akauntan

PN. NOR SHAZWANI BT. ABDULLAH

Pegawai Undang-Undang

wgal ujgsy
LAPORAN TAHUNAN
2019
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PENGENALAN

Bahagian ini ditubuhkan untuk menjadi
perantara atau penyelaras di antara
Kerajaan Persekutuan, Kerajaan Negeri
dengan Pihak Berkuasa Tempatan (PBT)
dalam hal-hal yang berkaitan dengan
Kerajaan Peringkat Ketiga iaitu Kerajaan
Tempatan.

VISI

Mewujudkan masyarakat yang dinamik
dan sejahtera melalui penyampaian
perkhidmatan PBT yang berkualiti dan
berkesan.

MiSI

Kearah mewujudkan pentadbiran Pihak
Berkuasa Tempatan yang cekap dan
berkesan untuk melaksanakan tugas-tugas
perancangan strategik dan pembangunan
berterusan serta perkhidmatan kelas
pertama bagi merealisasikan persekitaran
hidup yang berkualiti dan mapan.

FUNGSI TERAS

Menyediakan Kertas Cadangan Dasar bagi
Mendapatkan Kelulusan Pihak Berkuasa
Negeri.

Menyelaras Pelantikan Ahli Majlis Pihak
Berkuasa Tempatan

Penyelaras Pengagihan Peruntukan Projek
Pembangunan Pihak Berkuasa Tempatan
Penyelaras Permohonan Kelulusan Lesen
Snooker dan Billiard Bagi PBT Negeri
Kelantan

Penyelaras Permohonan Lesen Premis
Pasaraya Bagi PBT Negeri Kelantan
Memantau Status Permohonan OSC PBT
Negeri Kelantan

Menyelaras dan Mewartakan Undang-
Undang Kecil PBT

Memproses Kelulusan Projek Pembangunan
di PBT

Menyelaras Maklumbalas PBT

Menyalurkan Aduan Awam kepada PBT
Menyelaras Pesta Sukan PBT Negeri
Kelantan

Menyediakan Anggaran Belanjawan
Bahagian Kerajaan Tempatan

Menyelaras Proses Bagi Sumbangan
Membantu Kadar PBT

Menyelaras Bantuan Belanja Mengurus PBT
Menyelaras Permohonan Pendahuluan
Pelbagai

Menyelaras Pengeluaran Surat Kebenaran
Berbelanja (SKB) PBT

Memproses Bayaran, Pesanan Tempatan,
Indeks Kerja dan perkara yang berkaitan
kewangan

Memproses Kelulusan Anggaran
Belanjawan PBT

Memproses Permohonan Penilaian Semula
Pegangan PBT

Menyelaras Penetapan Kadar Cukai
Taksiran Tahunan PBT




BAHAGIAN

KERAJAAN TEMPATAN

SEKSYEN
DASAR &
KEURUSETIAAN

Mengenalpasti

dan mengkaji
cadangan-cadangan
penambahbaikan ke
atas AKTA 171, AKTA 172,
AKTA 133 dan akta lain
yang berkaitan bersama
KPKT.

Mengenalpasti,
menyelaras, mengkaji
dan menyediakan

draf penambahbaikan
undang-undang kecil PBT
di peringkat negeri.

Bertanggungjawab dalam
urusan berhubungkait
dengan dasar termasuk
penyediaan dan
penyelarasan Kertas MMK

Menyelaras perhubungan
Kerajaan Persekutuan
dan Kerajaan Negeri
berhubungkait dengan
dasar, program/aktiviti
serta perkhidmatan PBT
termasuk menyelaras
perancangan dan
pelaksanaan program
KPKT, urusetia

kepada jawatankuasa-
jawatankuasa/
mesyuarat-mesyuarat
berkaitan PBT dan
Bahagian Kerajaan
Tempatan serta urusetia
majlis-maijlis/ program-
program melibatkan
Kerajaan Tempatan dan
PBT termasuk Majlis
Keselamatan Jalan raya
(MKJR).

Menyelaras keputusan/
arahan dari Kerajaan
Negeri & Persekutuan
kepada semua PBT

Bertanggungjawab
dalam hal ehwal
pentadbiran,
pengurusan pejabat dan
perhubungan pelanggan
BKT termasuk Sasaran
Kerja Tahunan (SKT),
Buletin, Amalan QE/5S,
Laman Web, Piagam
Pelanggan, Aduan
Awam, Pengurusan
Aset, pengurusan/
pembangunan

sumber manusia dan
sebagainya.

Bertanggungjawab
dalam urusan
berhubung kursus/
latihan pegawai dan
kakitangan serta
mengendalikan program
taklimat/ seminar yang
berkaitan PBT.

Menyelaras hal ehwal
pengurusan PBT
termasuk urusan
berkaitan pemberian
elaun PBT, perlantikan
Ahli-Ahli Majlis PBT
Negeri Kelantan,
perjawatan dan
sebagainya.

SEKSYEN
INSPEKTORAT
PBT

Memantau dan
memastikan PBT
menyediakan
perkhidmatan teras
yang berkualiti dan
berkesan.

Merancang dan
melaksana naziran
ke setiap PBT secara
berkala.

Memantau dan
memastikan
perkhidmatan

One Stop Centre
(0OSQC), e-PBT, Unit
Pesuruhjaya Bangunan
(COB) dilaksanakan
dengan berkualiti dan
berkesan.

Merangka, menyelaras
dan memantau setiap
maklumbalas berkaitan
PBT dan Bhg. Kerajaan
Tempatan.

SEKSYEN
PENGURUSAN
KEWANGAN

Menganalisa

dan memperaku
permohonan-
permohonan bajet
PBT untuk kelulusan
Kerajaan Persekutuan
dan Kerajaan Negeri.

Menyelaras dan
memantau Pengurusan
Kewangan di Bahagian
Kerajaan Tempatan.

Menguruskan agihan
peruntukan tuntuan
kemajuan kerja projek-
projek pembangunan
PBT.

MEEISEREVE
pemantauan berkala
ke atas semua projek
pembangunan PBT
bagi memastikan
projek siap mengikut
jadual.

Bertanggungjawab
dalam penyediaan
Kertas MMK bagi
perkara-perkara
berhubungkait
dengan kewangan,
projek pembangunan,
cukai, penilaian dan
pengurusan harta .

Menyelia PBT dalam
aspek berkaitan
dengan penilaian,
perundingan dan
perkhidmatan harta.




MAJLIS PENYAMPAIAN WATIKAH
PELANTIKAN AHLI MAJLIS PIHAK
BERKUASA TEMPATAN NEGERI
KELANTAN 2019

01 Jamadil Awal 1440
07 Januari 2019

AKTIVITI-AKTIVITI 2019

SEMINAR AHLI MAJLIS PIHAK
BERKUASA TEMPATAN
NEGERI KELANTAN 2019

01 Jamadil Awal 1440
07 Januari 2019

EJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN




MAJLIS ANGKAT SUMPAH YANG
DIPERTUA PIHAK BERKUASA
TEMPATAN - MAJLIS DAERAH
DABONG

06 Jamadil Akhir 1440 H
11 Februari 2019

Majlis angkat sumpah yang diadakan di hadapan YB Dr.
Pengerusi Jawatankuasa Kerajaan Tempatan, Perumahan
dan Kesihatan Negeri Kelantan bagi perlantikan YABrs.
En. Mohd Azri Bin Abd Rahman sebagai Yang Dipertua
bagi Majlis Daerah Dabong dan disaksikan oleh Pengarah
Bahagian Kerajaan Tempatan.

aigal ujasy
LAPORAN TAHUNAN
2019
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AKTIVITI-AKTIVITI 2019

MESYUARAT KSU KPKT BERSAMA
SUK, DATUK BANDAR /YDP (PBT)
BERHUBUNG ISU KEBENARAN
MERANCANG (KM) BAGI NEGERI
KELANTAN, TERENGGANU DAN
PAHANG

03 Syaaban 1440 H
09 April 2019




AKTIVITI-AKTIVITI 2019

071 Jamadil Awal 1440 H
09 April 2019

SESI “TOWN HALL” KETUA
SETIAUSAHA KEMENTERIAN
PERUMAHAN DAN KERAJAAN
TEMPATAN (KPKT) BERSAMA
PEGAWAI AGENSI TEKNIKAL
DALAMAN PBT, AGENSI TEKNIKAL
LUARAN DAN SUBMITTING PERSON
(SP) BERHUBUNG ISU KEBENARAN
MERANCANG (KM) NEGERI
KELANTAN, TERENGGANU DAN
PAHANG

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN




MAJLIS PELANCARAN
KELANTANKU BERSIH DAN
GOTONG-ROYONG PERDANA

19 Syaaban 1440 H
25 April 2019

Majlis Pelancaran Kelantanku Bersih Dan Gotong-
Royong Perdana telah dilancarkan oleh YAB Ustaz Dato’
Bentara Kanan Haji Ahmad Bin Yakob. Majlis Gotong-
Royong Perdana telah dijayakan oleh pelbagai agensi
kerajaan dan swasta sekitar Kota Bharu serta wakil dari
PBT seluruh Negeri Kelantan.

aigal ujasy
LAPORAN TAHUNAN
2019
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AKTIVITI-AKTIVITI 2019




AKTIVITI-AKTIVITI 2019

PROGRAM KEMPEN KESELAMATAN
JALAN RAYA SEMPENA MUSIM
PERAYAAN HARI RAYA AIDIL FITRI
1440H - JELI

28 Ramadan 1440H
02 Jun 2019

Program Kempen Keselamatan Jalan Raya Sempena
Musim Perayaan Hari Raya Aidil Fitri 1440H bagi laluan
Jeli telah diadakan di Batu 16, Lebuhraya Timur Barat,
Jeli. Majlis telah di sempurnakan oleh YB. Timbalan
Pengerusi Jawatankuasa Kerajaan Tempatan, Perumahan
dan Kesihatan Negeri Kelantan bersama Ketua Jajahan
Jeli merangkap Pengerusi MKJR Jajahan Jeli.

PROGRAM KEMPEN KESELAMATAN
JALAN RAYA SEMPENA MUSIM
PERAYAAN HARI RAYA AIDIL FITRI
1440H - KUALA KRAI

28 Ramadan 1440H
02 Jun 2019

Program Kempen Keselamatan Jalan Raya Sempena
Musim Perayaan Hari Raya Aidil Fitri 1440H bagi laluan
Kuala Krai telah diadakan di Hadapan Pejabat JPAM,
Pahi, Kuala Krai. Majlis telah di sempurnakan oleh YB. Dr.
Pengerusi Jawatankuasa Kerajaan Tempatan, Perumahan
dan Kesihatan Negeri Kelantan merangkap Pengerusi
MKJR Negeri Kelantan bersama Ketua Jajahan Kuala Krai
Pengerusi MKJR Jajahan Kuala Krai.




PROGRAM KEMPEN KESELAMATAN
JALAN RAYA SEMPENA MUSIM
PERAYAAN HARI RAYA AIDIL FITRI
1440H - PASIR PUTEH

28 Ramadan 1440H
02 Jun 2019

Program Kempen Keselamatan Jalan Raya Sempena
Musim Perayaan Hari Raya Aidil Fitri 1440H bagi laluan
Pasir Puteh telah diadakan di sempadan Jerteh, Bukit
Yong, Pasir Puteh. Majlis telah di sempurnakan oleh
YABrs. Ketua Jajahan Pasir Puteh merangkap Pengerusi
MKJR Jajahan Pasir Puteh.

aigal ujasy
LAPORAN TAHUNAN
2019
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AKTIVITI-AKTIVITI 2019

MAJLIS ANGKAT SUMPAH YANG
DIPERTUA PIHAK BERKUASA
TEMPATAN - MAJLIS DAERAH
KUALA KRAI

O1 Zulkaedah 1440 H
04 Julai 2019

Majlis angkat sumpah yang diadakan di hadapan YB
Dr. Pengerusi Jawantankuasa Kerajaan Tempatan,
Perumahan dan Kesihatan Negeri Kelantan bagi
perlantikan YABrs. En. Nik Mohd Azlan Bin Abd Hadi
sebagai Yang Dipertua bagi Majlis Daerah Kuala Krai
dan disaksikan oleh Pengarah Bahagian Kerajaan
Tempatan.




AKTIVITI-AKTIVITI 2019

BENGKEL TEKNIKAL EPBT PBT
NEGERI KELANTAN 2019

18 Zulkaedah 1440 H
22 Julai 2019

Bengkel Teknikal ePBT 2.0 PBT Negeri Kelantan telah
diadakan di Bilik Mesyuarat Kecil, Majlis Daerah Ketereh -
Perbandaran Islam. Bengkel bertujuan untuk mengumpul
permasalahan yang masih terdapat di dalam sistem
ePBT 2.0. Hasil dalam bengkel ini akan dibentangkan
kepada pihak Bahagian Pengurusan Maklumat, JKT
untuk tindakan pembaikian.

MAJLIS ANGKAT SUMPAH

YANG DIPERTUA PIHAK
BERKUASA TEMPATAN - MAJLIS
DAERAH BACHOK - BANDAR
PELANCONGAN ISLAM

03 Zulhijjah 1440H
04 Ogos 2019

Majlis angkat sumpah yang diadakan dihadapan YB Dr.
PengerusiJawantankuasa Kerajaan Tempatan, Perumahan
dan Kesihatan Negeri Kelantan bagi perlantikan YABrs.
En. Hazmi b. Abdul Hamid sebagai Yang Dipertua bagi
Majlis Daerah Bachok - Bandar Pelancongan Islam dan
disaksikan oleh Pengarah Bahagian Kerajaan Tempatan.

21123




MAJLIS ANGKAT SUMPAH YANG
DIPERTUA PIHAK BERKUASA
TEMPATAN - MAJLIS DAERAH
TANAH MERAH

O3 Zulhijjah 1440H
04 Ogos 2019

Maijlis angkat sumpah yang diadakan dihadapan YB Dr.
Pengerusi Jawatankuasa Kerajaan Tempatan, Perumahan
dan Kesihatan Negeri Kelantan bagi perlantikan YABrs.
Tuan Haji Mohd Anis b. Hussein sebagai Yang Dipertua
bagi Majlis Daerah Tanah Merah dan disaksikan oleh
Pengarah Bahagian Kerajaan Tempatan.

aigal ujasy
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AKTIVITI-AKTIVITI 2019

MAJLIS ANGKAT SUMPAH YANG
DIPERTUA PIHAK BERKUASA
TEMPATAN - MAJLIS DAERAH
PASIR MAS

03 Zulhijjah 1440H
04 Ogos 2019

Majlis angkat sumpah yang diadakan di hadapan YB Dr.
Pengerusi Jawatankuasa Kerajaan Tempatan, Perumahan
dan Kesihatan Negeri Kelantan bagi perlantikan YABrs.
Tuan Haji Nik Mohamed Noor bin Nik Ishak sebagai Yang
Dipertua bagi Majlis Daerah Pasir Mas dan disaksikan
oleh Pengarah Bahagian Kerajaan Tempatan.




AKTIVITI-AKTIVITI 2019

MAJLIS ANGKAT SUMPAH YANG
DIPERTUA PIHAK BERKUASA
TEMPATAN - MAJLIS DAERAH
GUA MUSANG

03 Zulhijjah 1440H
04 Ogos 2019

Majlis angkat sumpah yang diadakan dihadapan YB Dr.
Pengerusi Jawatankuasa Kerajaan Tempatan, Perumahan
dan Kesihatan Negeri Kelantan bagi perlantikan YABhg.
Dato’ Haji Norazman b. Abd. Ghani sebagai Yang
Dipertua bagi Majlis Daerah Gua Musang dan disaksikan
oleh Pengarah Bahagian Kerajaan Tempatan.

PROGRAM KELANTANKU BERSIH
SEMPENA GOTONG-ROYONG BAGI
MENANGANI WABAK DENGGI
NEGERI KELANTAN

16 Zulhijjah 1440
17 Ogos 2019

Gotong-Royong Perangi Wabak Denggi Negeri Kelantan
bertempat di Masjid Al-Fattah, Kg. Kota, Kota Bharu.
Program turut melibatkan agensi-agensi persekutuan
dan negeri. Turut hadir YB. Hilmi bin Abdullah (Timbalan
Pengerusi Jawatankuasa Kerajaan Tempatan, Perumahan
dan Kesihatan), YB. Dr Ramli bin Mamat (Adun Bunut
Payong) dan YBrs. Dr Zaini bin Hussin (Pengarah
Kesihatan Negeri Kelantan).

EJABA
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN




AKTIVITI-AKTIVITI 2019

KARNIVAL IKBAR PERINGKAT
NEGERI KELANTAN 2019

23 Zulhijjah 1440H
24 Ogos 2019

Karnival IKBAR (Inisiatif Kelantan Bebas Asap Rokok)
Peringkat Negeri Kelantan 2019.

MAJLIS ANGKAT SUMPAH

YANG DIPERTUA PIHAK
BERKUASA TEMPATAN - MAJLIS
DAERAH KETEREH - BANDAR
PELANCONGAN ISLAM

04 Muharram 1441H
03 September 2019

Majlis angkat sumpah yang diadakan di hadapan YB Dr.
Pengerusi Jawatankuasa Kerajaan Tempatan, Perumahan
dan Kesihatan Negeri Kelantan bagi perlantikan YABrs.
Tuan Haji Rosnazli Bin Amin sebagai Yang Dipertua bagi
Majlis Daerah Ketereh - Bandar Pelancongan Islam.
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MAJLIS ANGKAT SUMPAH YANG
DIPERTUA PIHAK BERKUASA
TEMPATAN - MAJLIS DAERAH
MACHANG

04 Muharram 1441H
03 September 2019

Majlis angkat sumpah yang diadakan di hadapan YB Dr.
Pengerusi Jawatankuasa Kerajaan Tempatan, Perumahan
dan Kesihatan Negeri Kelantan bagi perlantikan YABrs.
Tuan Haji Ruslan Bin Hassan sebagai Yang Dipertua bagi
Majlis Daerah Machang.

AKTIVITI-AKTIVITI 2019

MAJLIS ANGKAT SUMPAH YANG
DIPERTUA PIHAK BERKUASA
TEMPATAN - MAJLIS DAERAH
TUMPAT

04 Muharram 1441H
03 September 2019

Majlis angkat sumpah yang diadakan di hadapan YB Dr.
Pengerusi Jawatankuasa Kerajaan Tempatan, Perumahan
dan Kesihatan Negeri kelantan bagi perlantikan YABTrs.
En. Ibrahim Bakri Bin Mat Deris sebagai Yang Dipertua
bagi Majlis Daerah Tanah Tumpat.




ANUGERAH INOVASI PIHAK
BERKUASA TEMPATAN NEGERI
KELANTAN 2019

23-24 Muharram 1441 H
22-23 September 2019

Persembahan dari wakil Majlis Daerah Bachok dengan tajuk
“Jentera ‘Kuba Air” untuk pencalonan Anugerah Inovasi
Pihak Berkuasa Tempatan Negeri Kelantan tahun 2019.

Persembahan dari wakil Majlis Daerah Dabong dengan tajuk
“Rebate Cukai Pintu” untuk pencalonan Anugerah Inovasi
Pihak Berkuasa Tempatan Negeri Kelantan tahun 2019.
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AKTIVITI-AKTIVITI 2019

Persembahan dari wakil Majlis Daerah Jeli dengan tajuk
“Gerai Rakyat - Membangun Bersama Islam” untuk
pencalonan Anugerah Inovasi Pihak Berkuasa Tempatan
Negeri Kelantan tahun 2019.

Persembahan dari wakil Majlis Daerah Kuala Krai dengan
tajuk “Smart Hanger” untuk pencalonan Anugerah Inovasi
Pihak Berkuasa Tempatan Negeri Kelantan tahun 2019.

Persembahan dari wakil Majlis Daerah Ketereh -
Perbandaran Islam dengan tajuk “Pull System Leach
Bin” untuk pencalonan Anugerah Inovasi Pihak Berkuasa
Tempatan Negeri Kelantan tahun 2019.




Persembahan dari wakil Majlis Daerah Machang dengan tajuk
“Tong Sampah Lestari” untuk pencalonan Anugerah Inovasi
Pihak Berkuasa Tempatan Negeri Kelantan tahun 2019.

Persembahan dari wakil Majlis Daerah Pasir Mas dengan tajuk
“Sistem Aduan ICT” untuk pencalonan Anugerah Inovasi
Pihak Berkuasa Tempatan Negeri Kelantan tahun 2019.

Persembahan dari wakil Majlis Daerah Pasir Puteh
dengan tajuk “Kereta Sorong Serbaguna (KSG)” untuk
pencalonan Anugerah Inovasi Pihak Berkuasa Tempatan
Negeri Kelantan tahun 2019.

Persembahan dari wakil Majlis Daerah Tumpat dengan tajuk
“Wheel Barrow City” untuk pencalonan Anugerah Inovasi
Pihak Berkuasa Tempatan Negeri Kelantan tahun 2019.

Persembahan dari wakil Majlis Daerah Tanah Merah
dengan tajuk “ASAP - Alternatif Sumber Air Pejabat”
untuk pencalonan Anugerah Inovasi Pihak Berkuasa
Tempatan Negeri Kelantan tahun 2019.

Persembahan dari wakil Majlis Perbandaran Kota Bharu
- Bandar Raya Islam dengan tajuk “Pelan Kelulusan Satu
Hari” untuk pencalonan Anugerah Inovasi Pihak Berkuasa
Tempatan Negeri Kelantan tahun 2019.




AKTIVITI-AKTIVITI 2019

LAWATAN PERTANDINGAN
KEBERSIHAN PBT SEMPENA
KELANTANKU BERSIH

22 Safar - 1 Rabiulawal 144H
21 Oktober - 29 Oktober 2019

Lawatan pertandingan kebersihan di Majlis Daerah Jeli
dan sekitar jajahan Jeli

Lawatan pertandingan kebersihan di Majlis Daerah
Bachok-Bandar Pelancongan Islam dan sekitar jajahan
Bachok.

Lawatan pertandingan kebersihan di Majlis Daerah Kuala
Krai dan sekitar jajahan Kuala Krai.

Lawatan pertandingan kebersihan di Majlis Daerah Gua
Musang dan sekitar jajahan Gua Musang.

Lawatan pertandingan kebersihan di Majlis Daerah
Ketereh Perbandaran Islam dan sekitar jajahan Kota
Bharu (Ketereh).
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Lawatan pertandingan kebersihan di Majlis Daerah Pasir
Puteh dan sekitar jajahan Pasir Puteh.

Lawatan pertandingan kebersihan di Majlis Daerah
Machang dan sekitar jajahan Machang

Lawatan pertandingan kebersihan di Majlis Daerah Tanah
Merah dan sekitar jajahan Tanah Merah

Lawatan pertandingan kebersihan di Majlis Daerah Pasir
Mas dan sekitar jajahan Pasir Mas

Lawatan pertandingan kebersihan di Majlis Perbandaran
Kota Bharu-Bandar Raya Islam dan sekitar jajahan Kota
Bharu.




SEATCA’S 7TH ASIA PACIFIC
SMOKE-FREE MEETING

1 - 2 Rabiulakhir 1441 H
28 - 29 November 2019

Pengarah BKPK merangkap Pengarah BKT dan Penolong
Pengarah (Inspektorat) BKT serta rombongan Ahli
Majlis PBT Negeri Kelantan telah menghadiri SEATCA’S
7TH ASIA PACIFIC SMOKE-FREE MEETING yang telah
diadakan di APSARA Palace Resort and Convention
Center, Siem Reap , Kemboja
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AKTIVITI-AKTIVITI 2019

PROGRAM LAWATAN KERJA YB
PENGERUSI KERAJAAN TEMPATAN,
PERUMAHAN DAN KESIHATAN
BERSAMA YDP DAN KETUA

WHIP PBT NEGERI KELANTAN KE
CAMERON HIGHLAND

22 Safar - 1 Rabiulawal 1441H
30 Oktober - 1 November 2019

Sesi brainstorming YB Exco Kerajaan Tempatan,
Perumahan dan Kesihatan bersama YDP dan Ahli Majlis
PBT Negeri Kelantan ke Cameron Highland serta lawatan
ke tapak pelupusan sampah incinerator milik Alam Flora




BRAINSTROMING DAN LAWATAN
TAPAK DI KOTA KINABALU

19 - 21 Zulhijjah 1441H
20 Ogos - 22 Ogos 2019

Lawatan dan Sesi Brainstorming YB Exco Kerajaan
Tempatan, Perumahan dan Kesihatan bersama semua
PBT di Negeri Kelantan serta Lawatan ke MBKK
berkenaan sistem pengurusan sisa pepejal pada 20-22
Ogos 2019

AKTIVITI-AKTIVITI 2019

EJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN

NEGERI KELANTAN

135




PENCAPAIAN 2019




PERUMAHAN

Aras Bawah, Blok 2,
Kompleks Kota Darulnaim,
15503 Kota Bharu, Kelantan.
Tel : 09-748 1957 (2014)

Faks : 09-744 0773
Emel : bhgpr@kelantan.gov.my

>EJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN




Carta Organisasi

EN. MAHZAN B. CHE MOHAMED

Ketua Penolong Setiausaha

PN. MIMI FARIZA BT. MUHAMMAD EN. MOHD FAIZ AZMIL B. ABD. AZIZ

Penolong Setiausaha (Dasar & Pembangunan) Penolong Setiausaha (Penguatkuasaan & Perumahan)
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PENGENALAN

Bahagian Perumahan adalah sebuah
organisasi di bawah Pejabat Setiausaha
Kerajaan Negeri Kelantan. Bahagian ini
bertanggungjawab kepada Timbalan
Setiausaha Kerajaan (Pembangunan),
Setiausaha Kerajaan Negeri Kelantan dan
seterusnya kepada Pengerusi Jawatankuasa
Kerajaan  Tempatan, Perumahan Dan
Kesihatan Negeri Kelantan.

Rakyat Kelantan Khususnya Golongan
Berpendapatan Rendah Memiliki Rumah Sendiri

Penyediaan Rumah Mampu Milik Kelantan
khusus kepada golongan berpendapatan
rendah.

Mengambil langkah-langkah sesuai bagi
mempastikan pemohon layak memiliki
Rumah Mampu Milik Kelantan.
Meningkatkan penglibatan Swasta dalam
pembinaan Rumah Mampu Milik Kelantan

FUNGSI TERAS

Fungi Teras Bahagian Perumahan adalah sebagai
penyelaras bagi pembangunan perumahan awam
di Negeri Kelantan. Fungsi Teras bahagian adalah
sebagaimana berikut:

Menyediakan anggaran belanjawan tahunan
untuk pembangunan Projek Rumah Mampu
Milik Kelantan (RMMK)

Menyelaras perancangan dan pelaksanaan
Rumah Mampu Milik Kelantan di bawah
kelolaan agensi-agensi Kerajaan Negeri laitu
PKINK dan PMBK

Menguruskan proses permohonan dan
pemilihan pemohon yang layak untuk
ditawarkan RMMK

Memudah cara projek-projek RMMK di
bawah kendalian Jabatan Persekutuan dan
pihak swasta.

Mengurus, menyelia dan memantau
penyelenggaran RAKR dan Penguatkuasaan
ke atas kutipan sewa dan sewa beli Rumah
Awam Kos Rendah (RAKR).




BAHAGIAN
PERUMAHAN

SEKSYEN
KHIDMAT
PENGURUSAN

Pengurusan pejabat,
kakitangan serta kewangan
pejabat.

Pengurusan kutipan sewa
/ sewa beli bagi semua
Rumah Awam Kos Rendah
(RAKR) / Rumah Mampu
Milik Kelantan (RMMK)

SEKSYEN
DASAR &
PEMBANGUNAN

Mengurus dan merancang
pembinaan Rumah Mampu
Milik Kelantan (RMMK)
serta memantau kesiapan
projek dalam tempoh yang
ditetapkan.

Mengurus kerja - kerja
penyelenggaraan unit
rumah berdasarkan
aduan diterima

serta mengenalpasti
pihak terlibat bagi
menyelenggara kerosakan
tersebut.

SEKSYEN
PENGURUSAN
PERUMAHAN &

PENGUATKUASAAN

¢ Mengurus urusan

permohonan dan
kemasukan penghuni baru
Rumah Awam Kos Rendah
(RAKR) / Rumah Mampu
Milik Kelantan (RMMK).

Tindakan penguatkuasaan
ke atas penghuni Rumah
Awam Kos Rendah (RAKR)
/ Rumah Mampu Milik
Kelantan (RMMK) yang
bertunggakan.




MAJLIS PENYERAHAN SURAT
TAWARAN & PERASMIAN PEJABAT
SEKRETARIAT MUAFAKAT
KOMUNITI PROGRAM PERUMAHAN
RAKYAT (PPR) KOTA BHARU

14 Syaaban 1441H
20 April 2019

Ketibaan YB Puan Hajah Zuraida Binti Kamaruddin,
Menteri Perumahan Dan Kerajaan Tempatan (KPKT).

YB Puan Hajah Zuraida Binti Kamaruddin, Menteri
Perumahan Dan Kerajaan Tempatan (KPKT) bersama YB
Dr. Hj. Izani Bin Husin, Pengerusi Jawatankuasa Kerajaan
Tempatan, Perumahan dan Kesihatan Negeri Kelantan.

Penerima surat tawaran PPR Kota Bharu.

AKTIVITI-AKTIVITI 2019

Ucapan dari YB Puan Hajah Zuraida Binti Kamaruddin,
Menteri Perumahan Dan Kerajaan Tempatan (KPKT).

Ucapan dari YB Dr. Hj. lzani Bin Husin, Pengerusi
Jawatankuasa Kerajaan Tempatan, Perumahan dan
Kesihatan Negeri Kelantan.

YB Puan Hajah Zuraida Binti Kamaruddin, Menteri
Perumahan Dan Kerajaan Tempatan (KPKT) menyerahkan
surat tawaran.

YB Puan Hajah Zuraida Binti Kamaruddin, Menteri
Perumahan Dan Kerajaan Tempatan (KPKT)
menandatangani plak perasmian.

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN




AKTIVITI-AKTIVITI 2019

LAWATAN TAPAK KE RUMAH
MAMPU MILIK KELANTAN
(RMMK) MUKIM PASIR GENDA,
TANAH MERAH OLEH YB DR. HJ.
IZANI BIN HUSIN PENGERUSI
JAWATANKUASA KERAJAAN
TEMPATAN, PERUMAHAN DAN
KESIHATAN NEGERI KELANTAN

YB Dr. Hj. lzani Bin Husin, Pengerusi Jawatankuasa
11 Muharram 14471H Kerajaan Tempatan, Perumahan dan Kesihatan Negeri
11 September 2019 Kelantan mendengar penerangan dari wakil PKINK.

YB Dr. Hj. lzani Bin Husin, Pengerusi Jawatankuasa YB Dr. Hj. lzani Bin Husin, Pengerusi Jawatankuasa
Kerajaan Tempatan, Perumahan dan Kesihatan Negeri Kerajaan Tempatan, Perumahan dan Kesihatan Negeri
Kelantan melihat keadaan di dalam rumah RMMK Pasir Kelantan di perkarangan rumah RMMK Pasir Genda.
Genda.

aigal ujasy
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PROGRAM LAWATAN DARI
BAHAGIAN PERUMAHAN SUK
NEGERI KEDAH KE BAHAGIAN
PERUMAHAN SUK NEGERI
KELANTAN YANG DIADAKAN
DI DEWAN TERATAI, SUK
NEGERI KELANTAN.

25 Muharram 1441H
25 September 2019

Ketibaan kakitangan Bahagian Perumahan SUK Negeri
Kedah di Dewan Teratai, Kompleks Kota Darulnaim.

PSU (P&P) Bahagian Perumahan SUK Negeri Kelantan
menyampaikan taklimat berkenaan pengurusan RMMK.

Ucapan Aluan oleh KPSU Bahagian Perumahan SUK
Negeri Kelantan.

AKTIVITI-AKTIVITI 2019

Ucapan balas oleh KPSU Bahagian Perumahan SUK
Negeri Kedah pada program.

Taklimat PSU (P&P) Bahagian Perumahan SUK Negeri
Kelantan.

Sesi soal jawab di antara kakitangan Bahagian Perumahan
SUK Negeri Kedah dan PSU (P&P) Bahagian Perumahan
SUK Negeri Kelantan pada hari tersebut.

KPSU Bahagian Perumahan SUK Negeri Kelantan
menyampaikan cenderahati kepada KPSU Bahagian
Perumahan SUK Negeri Kedah.

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN




MAJLIS PENYERAHAN SURAT
TAWARAN PPR KOTA BHARU
FASA 2 YANG DIADAKAN DI
PERKARANGAN PPR KOTA BHARU
YANG DIRASMIKAN OLEH

YB DR. HJ. IZANI B. HUSIN,
PENGERUSI JAWATANKUASA
KERAJAAN TEMPATAN,
PERUMAHAN DAN KESIHATAN

25 Safar 1441H
24 Oktober 2019

Penerima surat tawaran PPR Kota Bharu Fasa 2.

Ketibaan YB Dr. Hj. Izani Bin Husin disambut oleh
KPSU Bahagian Perumahan SUK Negeri Kelantan dan
kakitangan Bahagian Perumahan.

Ucapan YB Dr. Hj. Izani Bin Husin, Pengerusi Jawatankuasa
Kerajaan Tempatan, Perumahan dan Kesihatan Negeri
Kelantan.
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AKTIVITI-AKTIVITI 2019

Penyerahan surat tawaran PPR Kota Bharu kepada
pemohon yang berjaya.

Penyerahan surat tawaran PPR Kota Bharu kepada
pemohon yang berjaya.

Sesi bergambar penerima rumah bersama YB Dr. Hj. |zani
Bin Husin, Pengerusi Perumahan, Kerajaan Tempatan
Dan Kesihatan Negeri Kelantan.




PELANCONGAN

Pusat Penerangan Pelancongan
Negeri Kelantan,

Jalan Sultan lbrahim,

15150 Kota Bharu, Kelantan.

Tel : 09-748 5534/09-748 6652
Faks : 09-744 3411

Emel : tic@kelantan.gov.my

SETIAUSAHA KE

NEGERI KE

>EJABAT
RAJAAN

ANTAN

1435




Carta Organisasi

EN. NIK MAHMUD B. NIK JAFFAR

Ketua Penolong Setiausaha
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PENGENALAN

Bahagian Pelancongan dan Kebudayaan
juga dikenali sebagai Pusat Penerangan
Pelancongan Negeri Kelantan (TIC). lanya
telah ditubuhkan secara rasmi pada Januari
1995. Pentadbiraniniterletak di Jalan Sultan
Ibrahim, Kota Bharu. TIC diketuai seorang
Ketua Penolong Setiausaha Gred N48 dan
dibantu oleh seorang Penolong Pegawai
Tadbir Gred N32. TIC bertanggungjawab
pada dua perkara iaitu pelancongan dan
kebudayaan negeri Kelantan.

VISI

Menjadikan Negeri Kelantan sebagai
sebuah negeri tarikan pelancongan yang
berkesan dengan memberi penumpuan
khusus kepada industri pelancongan
kebudayaan sebagai penyumbang utama
kepada pertumbuhan sosio-ekonomi bagi
rakyat negeri Kelantan selaras dengan
gelaran sebagai gedung budaya.

MiSI

Merangka, merancang, menyusun dan
menganjurkan program-program yang
berkesan untuk menarik seramai mungkin
pelancong domestik dan antarabangsa
melalui pakej pelancongan, persembahan
permainan tradisional dan seni budaya
negeri Kelantan secara berterusan
sepanjang tahun.

FUNGSI TERAS

Bahagian Pelancongan dan Kebudayaan
adalah  merupakan satu bahagian yang
bertanggungjawab dalam meningkatkan imej
pelancongan negeri Kelantan. Bagi memastikan
kemasukan pelancong ke negeri Kelantan,
Bahagian Pelancongan dan Kebudayaan telah
merangka dan menyusun pelbagai program
yang menarik bagi menggalakan lagi pelancong
domestik dan antarabangsa untuk datang ke
sini. Kerja-kerja promosi kebudayaan negeri
Kelantan dilakukan di dalam serta luar negara.
Gelanggang Seni pula merupakan sebahagian
daripada Bahagian Pelancongan dan Kebudayaan
dan ianya berfungsi sebagai pusat kesenian dan
kebudayaan negeri Kelantan. Aktiviti kebudayaan
dan kesenian perlu terus berjalan bagi menarik
pelancong untuk datang.




BAHAGIAN PELANCONGAN

& KEBUDAYAAN

SEKSYEN
PELANCONGAN

Melaksanakan kerja-
kerja penggalakkan
pelancongan
tahunan

Mengatur
program promosi
pelancongan di
dalam dan luar
negara

Mengadakan
penerbitan dan
cenderahati
kenangan untuk
tarikan pelancong

Menyimpan data
rekod kedatangan
pelancong

Lain-lain arahan
KPSU

SEKSYEN
KEBUDAYAAN

* Mengumpul

data kedatangan
pelancong ke
Gelanggang Seni

Memastikan aktiviti
kebudayaan dan
kesenian berterusan

Menjadikan
Gelanggang Seni
sebagai pusat
kesenian dan
kebudayaan negeri
Kelantan

SEKSYEN
PENTADBIRAN

Urusetia Piagam
Pelanggan
Bahagian
Pelancongan dan
Kebudayaan

Mengurus bajet, fail
meja, mesyuarat
dan lain-lain
berkaitan urus
tadbir bahagian ini.

Urusetia EKSA
Bahagian
Pelancongan dan
Kebudayaan

Operator bahagian

Lain-lain arahan
KPSU

SEKSYEN
TEKNOLOGI
MAKLUMAT

Web pelancongan

Jurugambar
setiap program
pelancongan

Urusetia HRMIS
Bahagian
Pelancongan &
Kebudayaan

Urusetia ISO
Bahagian
Pelancongan &
Kebudayaan

Lain-lain arahan
KPSU




AKTIVITI-AKTIVITI 2019

KELANTAN ART & CULTURE
FESTIVAL 2019

22-24 Mac 2019

Persembahan gasing terbang di pentas Kelantan Cultural
Showcase @ Central Market 2019.

Perasmian Kelantan Art & Culture Festival 2019 oleh
Yang Berhormat Mejar (B) Dato’ Haji Md. Anizam Bin
Ab. Rahman, Pengerusi Jawatankuasa Perpaduan
Masyarakat, Kebudayaan, Warisan dan Pelancongan
Negeri Kelantan.

Pelancong antarabangsa turut serta dalam acara dikir barat.

KELANTAN CULTURAL SHOWCASE
Persembahan kebudayaan sempena program Kelantan Art @ CENTRAL MARKET 2019

& Culture Festival 2019.
13-14 April 2019 -
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AKTIVITI-AKTIVITI 2019

KELANTAN INTERNATIONAL LION
DANCE FESTIVAL 2019

22 April 2019

Persembahan tarian singa dari peserta yang memukau
para penonton.

YTM Tengku Mahkota Dr Tengku Muhammad Faiz Petra
dan YBhg Che Puan Sofie Louise Johansson turut
berangkat untuk menyaksikan persembahan program
Kelantan International Lion Dance Festival 2019.

Persembahan tarian naga dari para peserta program.

PERARAKAN MUHIBAH PESTA
TANGLUNG 2019
Persembahan tarian singa daripada pasukan yang
menyertai program.

22 April 2019

aigal ujasy
LAPORAN TAHUNAN
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AKTIVITI-AKTIVITI 2019

PESTA WAU ANTARABANGSA
KELANTAN 2018,
PANTAI GETING TUMPAT

29 - 30 Ogos 2019

Majlis menandatangani perjanjian antara kerajaan negeri
Kelantan dengan syarikat Laduni Services Sdn. Bhd.
sambil disaksikan oleh Yang Amat Berhormat Ustaz
Dato’ Bentara Kanan Menteri Besar.

Yang Amat Berhormat Ustaz Dato’ Bentara Kanan Haji
Ahmad bin Yakob, menyerahkan cenderahati kepada wakil
dari syarikat Air Asia.

MAJLIS MENANDATANGANI
PERJANJIAN PENGIKLANAN
PROMOSI NEGERI KELANTAN
MELALUI PESAWAT AIRASIA
ANTARA KERAJAAN NEGERI
DENGAN SYARIKAT LADUNI
SERVICES SDN BHD

26 September 2019 .

>EJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN




AKTIVITI-AKTIVITI 2019

PERTANDINGAN
SENI SILAT JATUH DI JABI, BESUT

27 September 2019

Para pelancong bergambar bersama urusetia di program
Joyful Malaysia With Kelantan

Penyampaian hadiah kepada peserta pertandingan
oleh Yang Berhormat Mejar (B) Dato’ Haji Md. Anizam
Bin Ab. Rahman, Pengerusi Jawatankuasa, Perpaduan
Masyarakat, Kebudayaan, Warisan dan Pelancongan
Negeri Kelantan.

JOYFUL MALAYSIA WITH
KELANTAN DI KLIA 2

Acara Pertandingan Seni Silat Jatuh

9 - 24 November 2019

aigal ujasy
LAPORAN TAHUNAN
2019
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AKTIVITI-AKTIVITI 2019

SOFT LAUNCH TAHUN MELAWAT
KELANTAN 2020

28 November 2019

Persembahan dikir barat sempena program Warisan
Dikir Kelate 2019

Majlis perasmian Soft Launch Tahun Melawat Kelantan
2020 oleh Yang Berhormat Mejar (B) Dato’ Haji Md.
Anizam Bin Abdul Rahman, Pengerusi Jawatankuasa,
Perpaduan Masyarakat, Kebudayaan, Warisan dan
Pelancongan Negeri Kelantan

Yang Berhormat Mejar (B) Dato’ Haji Md. Anizam Bin Abdul
Rahman Pengerusi Jawatankuasa, Perpaduan Masyarakat,
Kebudayaan, Warisan dan Pelancongan Negeri Kelantan
meluangkan masa mencuba alat tradisional rebana
mangkuk

Salah satu kereta berhias yang dipertandingkan
WARISAN DIKIR KELATE

25 Disember 2019




AKTIVITI-AKTIVITI 2019

A DATA A D A ® A A A 019
p 0
JANUARI 202,357 34,311 236,668
FEBRUARI 225,341 37,613 262,954
MAC 275,341 37,289 312,630
APRIL 243,579 35,000 278,579
MEI 313,737 33,748 347,485
JUN 587,379 37,388 624,767
JULAI 412,673 31,897 444,570
0GOS 550,983 30,902 581,885
SEPTEMBER 327,952 26,900 354,852
OKTOBER 295,130 30,424 325,554
NOVEMBER 258,427 27,021 285,448
DISEMBER 213,641 30,877 244,518
JUMLAH 3,906,540 393,370 4,299,910

Kemaskini data : 07 Januari 2020
Sumber : Imigresen Negeri Kelantan
aigal ujasy
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AKTIVITI PELANCONGAN KELANTAN TAHUN 2019

TARIKH

22 - 24 Mac 2019 (Jumaat
- Ahad)

PROGRAM

Kelantan Art & Culture Festival 2018

AKTIVITI-AKTIVITI 2019

JUMLAH

Perkarangan Stadium Sultan
Muhammad IV

29 - 31 Mac 2019
(Jumaat - Ahad)

MITA FAIR 2019

MAEPS, SERDANG

5 April 2019

Pertandingan Seni Silat Jatuh Jajahan
Tumpat

Pata Ndo, Tumpat

13 & 14 April 2019

Kelantan Cultural Showcase

Pasar Seni, Kuala Lumpur

22 April 2019

Kelantan International Lion Dance Festival
2019

Dewan Jubli Perak, Kota
Bharu

29 - 31 Ogos 2019
(Khamis - Sabtu)

Pesta Wau Antarabangsa Kelantan 2018

Panta Geting, Tumpat

13 September 2019
(Khamis)

Perarakan Muhibbah Pesta Tanglong 2019

Dataran Cheng Ho, Kota
Bharu

14 September 2019 (Sabtu)

Asean Mercedes Festival 2019

Perkarangan Stadium Sultan
Muhammad IV

6 & 7 Disember 2019
(Jumaat & Sabtu)

Festival Seni Silat Pantai Timur 2019

Gelanggang Seni, Kota
Bharu

10

9 - 24 November 2019
(Sabtu - Ahad)

Joyful Malaysia with Kelantan 2019

Kuala Lumpur International
Airport 2, Sepang



CALENDAR AKTIVITI-AKTIVITI 2019 '
OF EVENTS 2020




KORPORAT

Aras 2, MABNA MBI Blok 8,
Kompleks Kota Darulnaim,

15503 Kota Bharu, Kelantan.

Tel : 09-748 1957

Faks : 09-744 3203

Emel : korporat@kelantan.gov.my

>EJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN




Carta Organisasi

PN. FATIMAH BT. MOHD NOOR
Ketua Penolong Setiausaha

PN. NUR HIDAYAH BT. RAMLI
Penolong Setiausaha (Pengurusan Korporat)

aigal ujasy
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PENGENALAN

Bahagian Pengurusan Korporat telah
ditubuhkansecara rasmi pada bulan
Januari 2008. Bahagian ini telah
dipindahkan kebangunan tambahan
baru yang terletak di antara Blok 3
dan Blok 6 Kompleks Kota Darulnaim
pada 18 Januari 2010. Struktur
pejawatan di Bahagian Pengurusan
Korporat sebagaimana Surat Kelulusan
Pejawatan (SKP) Secara Zero-Base Bagi
Penstrukturan Semula Dan Pengukuhan
Pejawatan Agensi Negeri Kelantan
yang berkuatkuasa pada 1 Julai 2016
sebagaimana jadual pejawatan
dibawah. Bermulalhb Oktober 2015, Unit
Inovasi telah diserapkan ke Bahagian
Pengurusan Korporat yang sebelum ini
diletakkan di bawah Bahagian Intergriti
dan Tadbir Urus (sebelum ini dikenali
Urusetia Integriti dan Inovasi).

VISI

Memberi perkhidmatan yang
memuaskan hati setiap pelanggan.

MISI

Komited dalam memastikan
keberkesanan sistem penyampaian
kerajaan, peningkatan imej Korporat
Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri
Kelantan serta pemantapan pengurusan
aduan dan inovasi negeri.

MOTO

Peka, Mesra, Tepat, Cepat dan Inovatif

OBJEKTIF

Memastikan  peningkatan imej korporat
Pejabat SUK Kelantan, pelaksanaan
perkhidmatan pelanggan yang berkesan dan
pemantauan pengurusan aduan dan inovasi
jabatan / agensi negeri yang cemerlang.

FUNGSI TERAS

Bahagian Pengurusan Korporat
bertanggungjawab untuk meningkatkan
imej Korporat Pejabat Setiausaha Kerajaan
Negeri Kelantan, memantau pengurusan
aduan pelanggan dan pencapaian sasaran
kerja tahunan semua jabatan/agensi
kerajaannegeri, mengurus khidmat pelanggan,
Hari Bertemu Pelanggan dan kajian kepuasan
pelanggan kepada semua agensi di Kompleks
Kota Darulnaim, mengurus pemilihan warga
contoh dan pencapaian piagam pelanggan
bulanan semua bahagian Pejabat SUK serta
menyelaras urusan sambutan pelawat luar dan
dalam negeri ke Kompleks Kota Darulnaim.

Bermula bulan Oktober tahun 2015, bahagian
ini juga berperanan membudayakan inovasi
bagi Pejabat SUK dan Agensi-Agensi Negeri
Kelantan dan pelaksanaan ISO pejabat SUK
Kelantan. Manakala bermula tahun 2016
bahagian ini bertanggungjawab melakukan
promosi pelaksanaan EKSA Pejabat SUK dan
Urusetia induk pelaksanaan EKSA DIY Negeri
Kelantan.

Bahagian ini juga merancang, menyelaras dan
melaksanakan kursus, seminar dan bengkel
berkaitan pengurusan pelanggan, pengurusan
kaunter dan fotografi. Tanggungjawab
bahagian ini juga meliputi penerbitan Buletin
SUK, Laporan Tahunan dan Buku Harian
Rasmi Kerajaan Negeri serta pembekalan
berita kepada portal rasmi kerajaan negeri,
khidmat system siaraya dan fotografi
disamping mengawalselia penggunaan dan
penjagaan 4 dewan utama di Kompleks Kota
Darulnaim iaitu Dewan Jamuan Utama, Dewan
Bunga Teratai, Bilik Gerakan Negeri dan Bilik
Mesyuarat Utama Pejabat SUK. Bahagian ini
juga bertanggungjawab dalam pengurusan
Perpustakaan Pejabat SUK Kelantan.
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BAHAGIAN PENGURUSAN

KORPORAT

SEKSYEN
KORPORAT DAN
PENERBITAN

Bertanggungjawab ke atas
kandungan Laman Web
Portal Rasmi Kerajaan
Negeri Kelantan, TV
informasi di Kompleks Kota
Darulnaim.

Penyediaan Video Korporat
Pejabat SUK Kelantan

Penerbitan Buletin dan
Buku Laporan Tahunan
Pejabat SUK, Buku Harian
Rasmi Tahunan Kerajaan
Negeri dan lain-lain
penerbitan berkenaan
Pejabat SUK Kelantan

Mengemaskini Carta
Organisasi Pejabat

SUK Kelantan dan
Papan Kenyataan yang
dipamerkan di Kompleks
Kota Darulnaim.

Bertindak sebagai
Jawatankuasa Promosi
EKSA Pejabat SUK Kelantan

Urusetia EKSA DIY Kerajaan
Negeri Kelantan

Mengurus Perpustakaan
Pejabat SUK Kelantan

Pengurusan Kajian
Kepuasan Pelanggan
Jabatan / Agensi dalam
Kompleks Kota Darulnaim

SEKSYEN
PENTADBIRAN

Mengurus Pegawai
Khidmat Pelanggan dan
pengoperasian sistem
telefon Kompleks Kota
Darulnaim.

Mengurus kemudahan
perkhidmatan alat
siaraya, jurugambar , Bilik
Mesyuarat dan Dewan-
dewan di bawah Pejabat
SUK Kelantan

Urusetia Pemilihan Warga
Contoh Pejabat SUK
Kelantan

Mengurus Hal-hal
Pentadbiran dan Kewangan
Bahagian Pengurusan
Korporat

SEKSYEN
PELANGGAN DAN
INOVASI

Bertindak sebagai Unit
Pemantauan Aduan Awam
Jabatan /Agensi Negeri
Kelantan.

Merancang dan
mengadakan program

/ latihan berkenaaan
pembudayaan inovasi
kepada Jabatan / Agensi
Negeri Kelantan.

Urusetia Pensijilan Semula
ISO 9001:2015 Sistem
Pengurusan Kualiti Pejabat
SUK

Urusetia Mesyuarat
Pencapaian Sasaran
Kerja Tahunan (SKT)
Hasil, Pengurusan dan
Pembangunan Jabatan /
Agensi Negeri Kelantan.

Menyediakan Pelan
Tindakan Inovasi Pejabat
SUK Kelantan setiap 5
Tahun

Mengadakan Pemantauan
Pencapaian Piagam
Pelanggan Pejabat SUK.

Urusetia kepada program-
program kualiti seperti
Konvensyen KIK Negeri
Kelantan dan Majlis
Anuderah Inovasi Sektor
Awam (AISAK)




MESYUARAT KAJIAN KEPUASAN AKTIVITI-AKTIVITI 2019
PELANGGAN TERHADAP

JABATAN/AGENSI DALAM
KOMPLEKS KOTA DARULNAIM
BIL 3/2018

09 Jamadil Akhir 1440H
14 Januari 2019

Pada 09 Jamadil Akhir 1440h bersamaan 14 Januari 2019,
satu Mesyuarat Kajian Kepuasan Pelanggan Terhadap
Jabatan/Agensi Dalam Kompleks Kota Darulnaim
Bilangan 3 Tahun 2018 telah diadakan bertempat di Bilik
Mesyuarat Utama, Blok 2, Kompleks Kota Darulnaim.

Mesyuarat ini yang telah dipengerusikan oleh YABrs
Pengarah Sumber Manusia bagi membincangkan aduan
dan komen oleh pelanggan kepada semua jabatan dan
agensi yang terdapat dalam Kompleks Kota Darulnaim.

MESYUARAT JAWATAN KUASA
PEMANTAUAN ADUAN AWAM
NEGERI KELANTAN BILANGAN 1
TAHUN 2019

02 Syaaban 1440H
08 April 2019

Bahagian Pengurusan Korporat sebagai urusetia Mesyuarat
Jawatan Kuasa Pemantauan Aduan Awam Negeri Kelantan
Bilangan 1 Tahun 2019 telah mengadakan mesyuarat
tersebut di Bilik Mesyuarat Utama, MABNA MBI, Blok 8
Kompleks Kota Darulnaim.

Mesyuarat yang diadakan bagi membincangkan kes-kes
aduan negeri Kelantan dari tempoh Januari-Disember
2018. Mesyuarat tersebut telah dipengerusikan oleh
YBhg. Dato’ Hj Adnan bin Hussin, Timbalan Setiausaha
Kerajaan (Pengurusan) yang turut dihadiri wakil daripada
Biro Aduan Awam, Cik Hasnira bt Mohammad, Penolong
Pengarah Biro Aduan Awam Kelantan/Terengganu serta
semua ahlli mesyuarat.




MAJLIS PENYAMPAIAN ANUGERAH
WARGA CONTOH PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI
KELANTAN BAGI TAHUN 2018

03 Syaaban 1440H
09 April 2019

MABNA MBI, satu majlis khas bagi penyampaian
anugerah warga contoh pejabat setiausaha kerajaan
negeri Kelantan bagi tahun 2018 telah diadakan di Bilik
Mesyuarat Aras 2, MABNA MBI Kompleks Kota Darulnaim.

Majlis penyampaian telah disempurnakan oleh YBhg.
Dato’ Timbalan Setiausaha Kerajaan (Pengurusan).
Anugerah disampaikan kepada 12 orang penjawat awam
yang mendapat anugerah sepanjang Januari-Disember
2018.

aigal ujasy
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AKTIVITI-AKTIVITI 2019

KURSUS FASILITATOR & KURSUS
JURUAUDIT EKSA DIY PERINGKAT
NEGERI KELANTAN TAHUN 2019

23-24 Syaaban 1440H
29-30 April 2019

KOMPLEKS KOTA DARULNAIM, seramai 22 orang
fasilitator, 32 orang juruaudit dan 11 orang wakil jabatan/
agensi yang terpilih telah mengikuti Kursus Fasilitator
dan Kursus Juruaudit EKSA DIY Peringkat Negeri
Kelantan yang mana telah diadakan pada 29 dan 30 April
2019 bertempat di Bilik Seminar 1&2, Blok 8 MABNA MBI,
Kompleks Kota Darulnaim.

Kursus yang dianjurkan itu bertujuaan bagi menambah
pengetahuan kepada fasilitator dan juruaudit EKSA DIY
Negeri Kelantan serta memberi pendedahan kepada wakil
jabatan/agensi berkaitan EKSA DIY. Dua penceramah
daripada MAMPU iaitu Puan Zuasma binti yahya, Ketua
Penolong Pengarah Kanan dan Puan Premalatha Dorai
Kaj telah dijemput bagi memberi input berkaitan tajuk
kursus dan pendedahan simulasi bagi menjalakan proses
pengauditan.

Majlis penutup telah dirasmikan oleh YBhg Dato’
Haji Adnan bin Hussin, Timbalan Setiausaha Kerajaan
(Pengurusan) Negeri Kelantan.




HARI KITAR SEMULA PEJABAT

SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI AKTIVITI-AKTIVITI 2019
KELANTAN BERSAMA WARGA
KOMPLEKS KOTA DARULNAIM
DENGAN KERJASAMA RD PAPERS
SDN BHD

29 Syawal 1440H
03 Julai 2019

Pada 29 Syawal 1440h bersamaan 03 Julai 2019
bertempat di Perkarangan Utama Kompleks Kota
Darulnaim, Jawatankuasa Promosi Induk EKSA Pejabat
SUK Kelantan telah mengadakan Hari Kitar Semula
Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Kelantan Bersama
Warga Kompleks Kota Darulnaim Dengan Kerjasama RD
Papers Sdn Bhd. Antara zon yang hadir untuk menjual
barangan kitar semula adalah Bahagian Pengurusan
Teknologi Maklumat, Bahagian Integriti Dan Tadbir Urus,
Bahagian Pengurusan Korporat dan Bahagian Khidmat
Pengurusan. Bahagian lain dimaklumkan tiada barangan
untuk dikitar semula. Turut diadakan program pameran
produk tempatan.

HARI BERTEMU PELANGGAN
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN

20-21 Zulhijjah 1440H

21-22 Ogos 2019

Bahagian Pengurusan Korporat, Pejabat Setiausaha
Kerajaan Negeri Kelantan selaku urusetia aduan awam dan
pelanggan bagi kerajaan Negeri Kelantan telah membuka
kaunter bertemu pelanggan bersempena dengan Hari
Terbuka Jabatan Kerja Raya Negeri Kelantan Tahun 2019.
Kaunter ini dibuka kepada pelanggan iaitu orang awam
bagi mendapatkan maklumbalas pelanggan mengenai
kerajaan negeri serta mendedahkan orang awam kepada
sistem e-Aduan Negeri Kelantan bagi memudahkan
pelanggan membuat sebarang aduan mengenai jabatan
dan agensi negeri.

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN




MAJLIS PERSADA INOVASI
PERKHIDMATAN AWAM  AKTIVITI-AKTIVITI 2019
PERINGKAT NEGERI
KELANTAN TAHUN 2019
DEWAN BUNGA TERATAI,
KOMPLEKS KOTA DARULNAIM

25-26 Zulhijjah 1440H
26-27 Ogos 2019

MESYUARAT PEMANTAUAN
PENCAPAIAN SASARAN KERJA
TAHUNAN (SKT PENGURUSAN)
BIL. 02/2019

25 SEPTEMBER 2019

aigal ujasy
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AKTIVITI-AKTIVITI 2019

CERAMAH KHAS SEMPENA
MAULIDUL RASUL 1441H

27 Rabiul Awal 1441H
24 November 2019

Bahagian Pengurusan Korporat dengan kerjasama
Bahagian Integriti dan Tadbir Urus telah mengadakan
ceramah khas sempena sambutan Maulidul Rasul 1441H
bertempat di Bilik Mesyuarat Aras 2, MABNA MBI, Blok 8,
Kompleks Kota Darulnaim.

MESYUARAT KAJIAN TAHAP
KEPUASAN PELANGGAN DALAM
KOMPLEKS KOTA DARULNAIM
BILANGAN 2 TAHUN 2019

11 Rabiul Akhir 144TH
08 Disember 2019

Mesyuarat Kajian Tahap Kepuasan Pelanggan Dalam
Kompleks Kota Darulnaim Bilangan 2 Tahun 2019 bertempat
di Bilik Gerakan MABNA MBI, Blok 8, Kompleks Kota
Darulnaim. Mesyuarat yang melibatkan semua bahagian/
agensi yang terdapat dalam kompleks itu membincangkan
tahap  kajian kepuasan pelanggan terhadap jabatan
masing-masing bagi bulan Mei sehingga Oktober tahun
2019. Mesyuarat tersebut telah dipengerusikan oleh YM.
Dato’ Timbalan Setiausaha Kerajaan (Pengurusan) Negeri
Kelantan.




MESYUARAT JAWATANKUASA
PEMANTAUAN PENGURUSAN
ADUAN BILANGAN 3

TAHUN 2019

12 Rabiul Akhir 1441H
10 Disember 2019

Mesyuarat Jawatankuasa Pemantauan Pengurusan
Aduan Bilangan 3 Tahun 2019 bertempat di Bilik Gerakan
MABNA MBI, Blok 8, Kompleks Kota Darulnaim. Mesyuarat
tersebut melibatkan 73 jabatan dan agensi Negeri
Kelantan bagi aduan bermula Januari hingga Oktober
tahun 2019. Mesyuarat tersebut telah dipengerusikan oleh
YM. Dato’ Timbalan Setiausaha Kerajaan (Pengurusan)
Negeri Kelantan dan turut dihadiri oleh YBhg Datuk
Harjeet Singh, Ketua Pengarah Biro Pengaduan Awam
serta YBrs. Encik Khairil Zuhdi bin Khairuddin, Pengarah
Biro Pengaduan Awam Negeri Terengganu/Kelantan.

aigal ujasy
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LAPORAN ADUAN 2019

JUMLAH ADUAN YANG DITERIMA DAN STATUS
PENYELESAIAN
DARI JANUARI - DISEMBER 2019

JANUARI

FEBRUARI

MAC

APRIL

MEI

JUN

JULAI

0GOS

SEPTEMBER

OKTOBER

NOVEMBER

DISEMBER




LAPORAN ADUAN 2019

BIL SUMBER JUMLAH ADUAN PERATUSAN
ADUAN (%)

1. E-mel 6 1.06

2. e-Aduan 474 83.75

3. Hadir Sendiri - -

4, Surat / Faks 3 0.53

5. Telefon - -

6. Borang Kaunter Aduan Jabatan - -

7. Biro Pengaduan Awam 83 14.66

8. SPRM 5 -

Lain-lain

digal ujgsy
LAPORAN TAHUNAN
2019
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LAPORAN ADUAN 2019

40.00%
35.16%
35.00%
30.00%

25.00%

20.00%

15.37%
15.00%

10.00%

5.00%

0.00%
KATEGORI ADUAN

® KEBERSIHAN (18.90%)

® KEMUDAHAN AWAM (12.90%)
B INFRASTRUKTUR (35.16%)

B DISIPLIN KAKITANGAN (2.47%)
® PERNIAGAAN (4.77%)

B TANAH (5.30%)

B PENGUATKUASAAN (15.37%)
© PENTADBIRAN (3.89%)

I KEBAJIKAN (1.24%)




BAGI JANUARI - DISEMBER 2019

KATEGORI ADUAN

LAPORAN ADUAN 2019
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ordinasi &

PROGRAM

Aras Bawah, Blok 1,

Kompleks Kota Darulnaim,
15503 Kota Bharu, Kelantan.
Tel : 09-748 1957

Faks : 09-742 2054

Emel : bkpk@kelantan.gov.my

SETIAUSAHA KE
NEGERI KE

DEJABAT
RAJAAN
ANTAN
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Carta Organisasi

TN. HJ. WAN MOHD SHUHAIMI B. WAN MUSTAPHA
Pengarah

EN. MOHAMAD NAZWAN B. ISMAIL
Ketua Penolong Pengarah
(Pelaburan & Pemantauan Projek)

TN. HJ. RAHIM B. MOHAMED EN. MOHD HELMI B. MAT ZIN EN. MOHD YASIN B. MOHD NOR
Ketua Penolong Pengarah Ketua Penolong Pengarah Ketua Penolong Pengarah
(Pembangunan Tanah) (Perundangan) (Sosial Dan Ekonomi)

PN. WAN ILLY LIANA BT. WAN MAT EN. MOHD SALLEH B. MAT JUSOH PN. KHAIRIAH BT. MOHAMED
Ketua Penolong Pengarah Penolong Pengarah Ketua Penolong Pengarah
(Pembangunan) A (Pengurusan lhtirafi) (Perundangan II)

wgal ujgsy
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PENGENALAN

Bahagian Koordinasi Dan Program Khas
telah ditubuhkan pada 1 Julai 2018.
Bahagian ini terletak di blok 1, aras 1
Kompleks Darulnaim. Bahagian Koordinasi
dan Program Khas diketuai oleh seorang
Pengarah Gred N54 dan dibantu oleh 6
orang Ketua Penolong Pengarah Gred
N48, seorang Penolong Pengarah Gred
N44 dan 9 orang kakitangan Gred N17/N19.
Bahagian ini terdiri daripada 5 Bahagian
Utama jaitu Bahagian Pelaburan/
Pemantauan Projek, Bahagian Sosial dan
Ekonomi, Bahagian Kewangan & Analisa
Perbelanjaan, Bahagian Perundangan dan
Bahagian Pembangunan Tanah.

OBJEKTIF

Penubuhan Bahagian ini adalah untuk
memantau setiap Tonggak dalam Pelan
Strategik Kelantan Melangkah Ke Hadapan
2016 - 2025 iaitu Tonggak Keberkatan,
Tonggak Kemakmuran, dan Tonggak
Kebajikan.

Untuk menggerakkan secara sistematik,
proaktif dan kompetitif jabatan dan agensi-
agensi negeri dalam mencapai wawasan
negeri.

Kearah Bahagian Koordinasi dan Program Khas
yang cemerlang menjelang 2020

Membantu dan menyelaras setiap jabatan dalam
mencapai wawasan negeri Kelantan.




BAHAGIAN KOORDINASI &

PROGRAM KHAS (BKPK)

SEKSYEN
PELABURAN/
PEMANTAUAN
PROJEK

Memastikan peningkatan
KDNK Negeri
berdasarkan sektor-
sektor penyumbang
utama kepada KDNK
Negeri di dalam sektor
perkhidmatan, sektor
pertanian dan sektor
pembuatan.

Menilai dan menganalisa
bab halal Utama Negara.

Menilai dan menganalisa
rangka projek-projek
khas utama kerajaan
seperti lebuhraya dan
pembinaan empangan
hidro.

Memastikan Negeri
Kelantan menjadi hab
penerbangan serantau
dan antarabangsa

Memastikan jabatan

dan agensi berkaitan
mewujudkan pengurusan
perkhidmatan bekalan
air Negeri Kelantan yang
lebih holistik, menyeluruh
dan efisien.

Memastikan peningkatan
penembusan jalur lebar
secara signifikan di
seluruh Negeri Kelantan.

Memastikan pelaksanaan
rumah mampu milik di
setiap jajahan mencapai
sasaran.

Berfungsi sebagai
pencetus kepada
pemikiran inovatif
dan kreatif dalam
memberikan idea
untuk pertimbangan
Yang Berhormat Dato’
Setiausaha Kerajaan
Negeri Kelantan.

Sebagai Koordinator
dengan jabatan-jabatan
yang berkaitan.

Memastikan pelaksanaan
program manifesto
Kerajaan Negeri Kelantan
dalam bidang berkaitan
dilaksanakan.

Melaksanakan tugas
yang diarahkan dari
masa ke semasa oleh
Pengarah Bahagian
Koordinasi dan Program
Khas (BKPK) dan

Yang Berhormat Dato’
Setiausaha Kerajaan
Negeri Kelantan.

SEKSYEN
SOSIAL DAN
EKONOMI

Memastikan Pihak
Berkuasa Tempatan dan
Pejabat Tanah & Jajahan
dan Agensi Kerajaan
memberi fokus kepada
aspek pembangunan,
pentadbiran, keagamaan
serta kebudayaan di
peringkat jajahan.

Sebagai penyelaras
bersama Penolong Ketua
Jajahan (Pembangunan)
dan Penggawa dalam
menangani kemiskinan
dan gejala sosial di
peringkat jajahan
melibatkan pelbagai
agensi kerajaan Negeri
serta merangka program
untuk dilaksanakan

oleh jabatan/ agensi
berkaitan melibatkan
pembasmian gejala
sosial dan program
peningkat ansosial
ekonomi rakyat miskin di
peringkat jajahan.

Memastikan jabatan
dan agensi kerajaan
yang berkaitan dalam
pelaksanaan pendidikan
dan modal insan
melaksanakan Pelan
Strategik Kelantan
Melangkah Kehadapan.

Memantaujabatan dan
agensikerajaandarisegipe
ningkatansosio-ekonomi
di kalanganmasyarakat

Memantau jabatan dan
agensi-agensi berkaitan
dari segi khidmat
kebajikan

Berfungsi sebagai
pencetus kepada
pemikiran inovatif
dan kreatif dalam
memberikan idea
untukpertimbangan
Yang BerhormatDato’
Setiausaha Kerajaan
Negeri Kelantan.

Sebagai Koordinator
dengan jabatan-jabatan
yang berkaitan.

Memastikan pelaksanaan
program manifesto
Kerajaan Negeri Kelantan
dalam bidang berkaitan
dilaksanakan

Melaksanakan tugas
yang diarahkan dari
masa ke semasa oleh
Pengarah Bahagian
Koordinasi dan Progral
Khas (BKPK) dan
Yang Berhormat Dato’
Setiausaha Kerajaan
Negeri Kelantan.

SEKSYEN
PEMBANGUNAN
TANAH

Sebagai koordinator
dalam urusan
pengambilan balik tanah.

Memastikan
pengendalian pemilikan
tanah di bawah
Pesuruhjaya Tanah
Kelantan.

Memberi khidmat
nasihat dalam bidang
perundangan tanah.

Sebagai koordinator
penyelesaian
permasalahan berkaitan
dengan pembangunan
tanah bersama Pejabat
Pengarah Tanah dan
Galian Negeri Kelantan
dan Pejabat Tanah dan
NETELETN

Sebagai Koordinator
dengan jabatan-jabatan
yang berkaitan.

Sebagai Koordinator
dengan jabatan-jabatan
yang berkaitan.

Berfungsi sebagai
pencetus kepada
pemikiran inovatif
dan kreatif dalam
memberikan idea
untuk pertimbangan
Yang Berhormat Dato’
Setiausaha Kerajaan
Negeri Kelantan.

Memastikan pelaksanaan
program manifesto
Kerajaan Negeri Kelantan
dalam bidang berkaitan
dilaksanakan.

Memastikan pelaksanaan
program manifesto
Kerajaan Negeri Kelantan
dalam bidang berkaitan
dilaksanakan.

Melaksanakan tugas
yang diarahkan dari
masa kesemasa oleh
Pengarah Bahagian
Koordinasi dan Program
Khas (BKPK) dan

Yang Berhormat Dato’
Setiausaha Kerajaan
Negeri Kelantan.

SEKSYEN
KEWANGAN
& ANALISA

PERBELANJAAN/

PELABURAN

Memastikan peningkatan
hasil negeri

Memastikan bajet
berimbang (perbelanjaan
selari dengan
pendapatan)
dilaksanakan oleh
jabatan berkaitan

Memastikan jabatan
menguruskan kewangan
yang mapan

Berfungsi sebagai
pencetus kepada
pemikiran inovatif
dan kreatif dalam
memberikan idea
untuk pertimbangan
Yang Berhormat Dato’
Setiausaha Kerajaan
Negeri Kelantan.

Sebagai Koordinator
dengan jabatan-jabatan
yang berkaitan

Memastikan pelaksanaan
program manifesto
Kerajaan Negeri Kelantan
dalam bidang berkaitan
dilaksanakan.

Melaksanak

yang diarah

masa kesemasa oleh
Pengarah Bahagian
Koordinasi dan Program
Khas (BKPK) dan

Yang Berhormat Dato’
Setiausaha Kerajaan
Negeri Kelantan.

SEKSYEN
PERUNDANGAN

Memastikan Pelaksanaan
Kanun Jenayah Syariah 11

Memantau kes-kes
perundangan tanah
berkaitan dengan
perjanjian kerajaan.

Memantau kes-kes
pendakwaan tanah.

Memberi khidmat nasihat
berkaitan undang-
undang dan peraturan-
peraturan.

Menganalisa cadangan
keperluan pindaan
undang-undang dan
peraturan-peraturan.

Berfungsi sebagai
pencetus kepada
pemikiran inovatif
dan kreatif dalam
memberikan idea
untuk pertimbangan
Yang Berhormat Dato’
ENEERENCIEIEED]
Negeri Kelantan.

Sebagai Koordinator
dengan jabatan-jabatan
yang berkaitan.

Memastikan pelaksanaan
program manifesto
Kerajaan Negeri Kelantan
dalam bidang berkaitan
dilaksanakan.

Melaksanakan tugas
yang diarahkan dari
masa kesemasa oleh
Pengarah Bahagian
Koordinasi dan Program
Khas (BKPK) dan

Yang Berhormat Dato’
Setiausaha Kerajaan
Negeri Kelantan




AKTIVITI-AKTIVITI 2019

MAJLIS PERASMIAN TAPAK ‘BASE
CAMP’ PUNCAK GUNUNG JAJAHAN
LOJING HIGHLAND

7 Rejab 1440H Perasmian tapak ‘Base Camp” puncak gunung jajahan
Lojing Highland oleh YB. Dato’ (M) Md. Anizam Bin Ab
14 Mac 2019 Rahman Yang merupakan Pengerusi Jawatankuasa
Kebudayaan, Pelancongan dan Warisan Negeri Kelantan.

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN




AKTIVITI-AKTIVITI 2019

PROGRAM RAMAH MESRA
BERSAMA MASYARAKAT ORANG
ASLI DI POS TUEL

06 - 07 Rejab 1440H
13 - 14 Mac 2019 YB. Dato Kaya Setia Setiusaha Kerajaan Kelantan
beramah mesra Bersama masyarakat Orang Asli di

PosTuel.

aigal ujasy
LAPORAN TAHUNAN
2019
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AKTIVITI-AKTIVITI 2019

LAWATAN
KE LADANG ANGGUR

08 Rejab 1440H

15 Mac 2019 YB. Dato’ Kaya Setia SUK Kelantan dan Datin Kaya Setia

memetik buah anggur segar di ladang Anggur Lojing
Highlands milik Pertanian Kelantan Berhad.

PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN




PELEPASAN PESERTA ATAU “FLAG AKTIVITI-AKTIVITI 2019
OFF” YANG MENGIKUTI EKSPEDISI

MENDAKI PUNCAK - PUNCAK
GUNUNG DI JAJAHAN LOJING
HIGHLAND

08 Rejab 1440H

15 Mac 2019 Acara menanam pokok dan pelepasan peserta atau
“Flag Off” ekspedisi mendaki puncak gunung seramai 35
orang pendaki dan malim gunung.

aigal ujasy
LAPORAN TAHUNAN
2019

176




INFRASTRUKTUR

Aras Bawah, Blok 4,

Kompleks Kota Darulnaim,
15503 Kota Bharu, Kelantan.
Tel : 09-748 1957

Faks : 09-742 2054

Emel : bkigis@kelantan.gov.my




Carta Organisasi

EN. MUHAMAD RASANI B. RAMLI

Ketua Penolong Setiausaha

aigal ujasy
LAPORAN TAHUNAN
2019
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PENGENALAN

Bahagian Koridor Infrastruktur dan Sistem
Maklumat Geospatial (BKI-GIS) telah
ditubuhkan pada tahun 2019 berdasarkan
keputusan Majlis Mesyuarat Kerajaan
Kali Ke 52/2018 yang bersidang pada
19 Disember 2018. Bahagian Koridor
Infrastruktur dan  Sistem Maklumat
Geospatial (BKI-GIS) adalah jabatan yang
diberi tanggungjawab untuk mengawal
dan menyelia proses pembangunan
infrastuktur dalam Negeri Kelantan.
Bahagian ini diterajui oleh Ketua Penolong
Setiausaha (N52) dengan dibantu oleh
Penolong Pegawai Sistem Maklumat
(F29), Penolong JuruUkur (J29), Penolong
Pegawai Tadbir (N27) dan juga seorang
staff sokongan. Bahagian ini terbahagi
kepada tiga unit iaitu, Geospatial (GIS),
Pentadbiran dan Teknikal. Bahagian ini di
tempatkan di aras bawah, Blok 4, Kota
Darulnaim.

VISI

Sebagai peneraju utama yang menjadi
teras kepada perancangan dan
pembangunan ruang koridor infrastruktur
utiliti di seluruh Negeri Kelantan.

MiSI

Menjadikan negeri Kelantan sebagai Negeri
yang berdayasaing dari segi penyediaan
infrastruktur dan pembangunan koridor
infrastruktur utilitl secara terancang,
tersusun dan bersistematik.

OBJEKTIF

Merancang dan menyelaras
pembangunan koridor infrastruktur
secara bersepadu dan sistematik.
Mengawal dan memantau pelaksanaan
infrastruktur utiliti oleh semua agensi
kerajaan dan swasta demi untuk
keselesaan orang awam dan penjimatan
kos penyelenggaraan pada masa
hadapan.

Menyediakan pangkalan data berkaitan
kedudukan utiliti di dalam sistem
GIS untuk keseluruhan utiliti negeri
Kelantan.

Menyumbang hasil kepada kerajaan
negeri melalui caj penyelenggaraan
kepada penyedia-penyedia
perkhidmatan utiliti dan juga melalui
kutipan bayaran ‘fi-fi’ untuk memproses
permohonan-permohonan kelulusan.

FUNGSI TERAS

Menyelaras pembangunan Pangkalan
Data Utiliti Sistem Maklumat Geospatial
(GIS)

Menyelaras penyediaan dan
penyelenggaraan Rangkaian Sesalur
Komunikasi Guna sama

Mengurus Koridor Infrastruktur Utiliti
yang merangkumi perancangan
penempatan utiliti  di jalan raya
baru  (greenfield), penempatan
utiliti di jalanraya lama (brownfield)
dan penempatan utiliti bagi projek
pembangunan baru (Kawasan
perumahan, industri, perdagangan)
Melaksanakan Ketetapan dan Arahan-
arahan oleh pihak berkuasa negeri
seperti melaksanakan Garis Panduan
Pengorekan Jalan yang dirangka oleh
Jabatan Perancang Bandar dan Desa
(JPBD) Negeri dan sebagainya.
Menubuhkan Pusat Sehenti (One
Stop Centre) yang berperanan untuk
menyelaras permohonan hak akses,
menyelaras permohonan permit
Pajakan Bawah Tanah, pelaksanaan
‘Underground Detection and Mapping’
dan menyelaras proses antara jabatan
kerajaan.
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AKTIVITI-AKTIVITI 2019

LAWATAN TINJAUAN
JAWATANKUASA TEKNIKAL
AGENSI PEMANTAU DAN AUDIT
TELEKOMUNIKASI KIGSB

21 Rabiulawal 1441H
18 November 2019

Menara Telekomunikasi Di Sekitar
Jajahan Pasir Mas

aigal ujasy
LAPORAN TAHUNAN
2019
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AKTIVITI-AKTIVITI 2019




N TAHUNAN




PEJABAT
SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI KELANTAN



N TAHUNAN




PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI KELANTAN
Aras 4, Mabna MBI (Blok 8), Kompleks Kota Darulnaim,
15503 Kota Bharu, Kelantan Darulnaim.

Tel : 09-748 1957 | Faks : 09-747 7105 | Emel : suk@kelantan.gov.my

www.kelantan.gov.my



